Incidente

Resposta

https://registoequipamento.escoladigital.min-educ.pt/.

Para mais informacdes, consultar o manual da plataforma
de registo de equipamentos, disponivel na pdgina de
apoio TIC e na prépria plataforma.

Responsavel

Plataforma
online

Como ligar o
equipamento a
rede wifi na
AE/EnA

Seguir procedimento “wifi-MINEDU” publicado na pagina
de apoio TIC da DGEEC:

https://apoio.dgeec.mec.pt/

Menu: Ajuda -> Documentos de Apoio.
Do lado esquerdo, filtrar pelo projeto Escola digital.

AE/EnA e
beneficiario final

Extravio de
equipamento -
Perda de
complementos de
equipamento
(transformador,
cabo do hotspot,
auscultador com
microfone ou

Despesas adicionais sdo da
responsavel pelos equipamentos.

responsabilidade do

Beneficiario final

mochila)
O beneficiario final ou o Encarregado de Educacdo deve Registo
apresentar queixa nas forgas de seguranca e entregar o rofbo .
. comprovativo no AE/EnA. a
Extravio de . - . referéncia
. O AE/EnA tem autonomia na decisdo de elegibilidade do g .
equipamento — o . Beneficidrio final | queixa nas
beneficiario final para entrega de novos equipamentos,
roubo . . forgas de
respeitando as regras em vigor.
, . . seguranca
O fornecedor devera ser informado do extravio por forma (ID arquivo)
a colocar o equipamento fora de garantia. q
Registo de
Se repardvel, o processo é idéntico ao da avaria. Despesas, equipamento
se ndo cobertas por garantia, sdo de responsabilidade do em
beneficiario final ou Encarregado de Educacdo. O AE/EnA L reparagao e
Quebra & ¢ / Beneficiario final parag

tem autonomia na decisdao de elegibilidade do
beneficiario final para entrega de novos equipamentos,
respeitando as regras em vigor.

posterior
devolucdo do
equipamento
reparado

N3o sabe instalar
aplicativos

Suporte do ponto de contacto identificado no AE/EnA.
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Incidente

N3o sabe/N3o
conhece utilizagao
software
(aplicagGes) de
colaboragdo/gestao
educativa®

Resposta

Suporte do ponto de contacto identificado no AE/EnA.

Responsavel

AE/EnA

Plataforma
online

Software
(Aplicagbes) nao
funcionam

1. Comprovar o ndo funcionamento (O beneficidrio final
ou o Encarregado de Educacdo fala com ponto de
contacto identificado no AE/EnA > despistagem contactar
o) suporte);
2. Processo de reinstalagdo sob orientacdo do AE/EnA
(consultar informagdo sobre recuperacdo do sistema
operativo na pagina de apoio TIC da DGEEC);

3. Teste e validagao.

AE/EnA

Esquecimento de
password

1. Comprovar bloqueio; Reset de password (O beneficidrio
final ou o Encarregado de Educacdo fala com ponto de
contacto identificado no AE/EnA> AE/EnA efetua
despistagem > cria incidente no registo de incidentes
disponivel na plataforma de registo de equipamentos ou
telefona ao suporte da DGEstE);

2. Processo de reset password.

1. AE/EnA;
2. DGEstE.

User sem acesso ou

1. Comprovar bloqueio; novo utilizador, problema de
autorizacdes/acessos (o beneficiario final ou o
Encarregado de Educacdo fala com ponto de contacto
identificado na AE/EnA > despistagem contactar o
suporte);

1. AE/EnA;
2.DGEstE/DGEEC;

inexistente 3. Beneficiario
2. Processo de desbloqueamento, ajustamento e final.
configuracdo de autorizacGes, sob orientacdo da AE/EnA;
3. Comunicacdo ao beneficiario final que testa e valida.
Queixa de
ilizaca . . ~
ut |za(';ao para Suporte AE/EnA com guia de orientacGes da DGE. AE/EnA -
conteudos
improprios
Ataques

Cibernéticos,
emails maliciosos e
outros incidentes
com
ciberseguranca

Consultar guia da Direc¢do-Geral da Educagdo (DGE):
https://www.seguranet.pt e

https://apoioescolas.dge.mec.pt/Documentos
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Plataforma
online

Incidente Resposta Responsavel

Consultar documentagdo publicada neste link da pdagina
de apoio TIC da DGEEC:

Documentacéo de https://apoio.dgeec.mec.pt/

apoio a escola AE/EnA -
digital Menu: Ajuda -> Documentos de Apoio.

Do lado esquerdo, filtrar pelo projeto Escola digital.

Podera consultar a lista completa de respostas a perguntas frequentes (FAQ), acedendo
através da plataforma de registo de equipamentos ou através da pagina de Apoio TIC da
DGEEC disponivel em:

https://apoio.dgeec.mec.pt/

Menu: Ajuda -> Documentos de Apoio.

Do lado esquerdo, filtrar pelo projeto Escola digital.
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