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1. Metodologia da Autoavaliacao

1.1. Fundamentacao

“A autoavaliacdo das escolas deve ser um processo construido no respeito pela autonomia dos
profissionais e das comunidades educativas, desejado e assumido por estes como uma necessidade de
conhecimento profundo, sistematico e critico da respetiva realidade social, organizacional e educacional,
sem imposi¢cdes administrativas ou quaisquer consequéncias suscetiveis de ser interpretadas ou
representadas como sancfes negativas, ou seja, um processo comprometido com determinados valores,
de natureza essencialmente formativa e conducente a uma melhoria global e sustentada de todos os
dispositivos, estratégias e praticas que visem uma educacdo de qualidade em termos cientificos,
pedagodgicos e democraticos.” !

1.2. Modelo de Autoavaliagcdo 2020/21

A autoavaliagcdo do ensino ndo superior surge como imperativo legal através do artigo 6.° da Lei
31/2002, de 20 de dezembro, que a estabelece como obrigatéria, desenvolvendo-se em permanéncia
com o apoio da administragcdo educativa, assentando a sua andlise nos seguintes parametros:

a) Grau de concretizacdo do projeto educativo e modo como se prepara e concretiza a educacéao,
0 ensino e as aprendizagens das criangas e alunos, tendo em conta as suas caracteristicas
especificas;

b) Nivel de execuc¢do de atividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos capazes
de gerarem as condi¢cBes afetivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a interacdo, a
integracdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da personalidade das
criangas e alunos;

¢) Desempenho dos 6rgéos de administragcdo e gestdo das escolas ou agrupamentos de escolas,
abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de orientagdo educativa, o
funcionamento administrativo, a gestdo de recursos e a visdo inerente a acao educativa,
enquanto projeto e plano de atuacgéo;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocao da frequéncia escolar e dos
resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos
resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliagdo das aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboragéo entre os membros da comunidade educativa.

De modo a pdr em pratica este processo foi concebido um modelo adequado ao objeto de
avaliacdo, nomeadamente o Agrupamento de Escolas da Lousé (AEL).

Foi decidido pela EOA, que o modelo a adotar deveria perspetivar-se de acordo com o Projeto
Educativo relativo ao triénio de 2019-2021, nomeadamente, com as linhas de acéo nele definidas:

e L.1|OS RESULTADOS - que engloba os resultados académicos, os resultados sociais
e o0 reconhecimento da comunidade.

e L.2 |A PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO — que engloba a oferta educativa,
planeamento e articulagdo e monitorizagdo no processo de aprendizagem, avaliacao das
aprendizagens e 0s apoios educativos.

e L. 3| AORGANIZACAO E A GESTAO ESCOLAR - que engloba a gestéo organizacional
e dos recursos, a concecdo e o planeamento e o desenvolvimento das atividades, os

1 Afonso, Almerindo Janela (2010). Notas sobre auto-avaliacdo da escola publica como organizacdo educativa
complexa. Revista ELO 17 — Setembro de 2010, Centro de Formacéo Francisco de Holanda, p. 17.
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procedimentos internos, a informacdo e comunicacdo, as liderancas, e a cultura
organizacional.

e L. 4| AAUTOAVALIACAO E REGULACAO - que engloba: a organizacdo e planeamento
estratégico da autoavaliacdo, a divulgacéo e a reflexdo sobre os resultados e planos de
melhoria.

Assim sendo, estabeleceu-se como guadro de referéncia do modelo de autoavaliacéo:

- Lei 31/2002, de 20 de dezembro (referente externo)
- Projeto Educativo do AEL 2019-2021 (referente interno)

Na metodologia adotada foi tido em consideracdo o quadro de referéncia da avaliagdo externa
definido pela Inspecdo Geral da Educacdo no ambito do Terceiro Ciclo de Avaliacdo Externa das
Escolas: 2018-(...).

O modelo de avaliacdo descrito foi apresentado e aprovado em reunido do Conselho Geral do
Agrupamento, realizada no dia 10 de dezembro de 2019.

Tabela 1 - Modelo de Autoavaliagdo 2020/21

Prestagao do Organizagaoe Autoavaliacdoe

Resultados

C: X ~ ~
Servico Educativo Gestao Escolar Regulagao
- PO N ST T I ) TR
Resultados académicos Oferta educativa Instrumentos de Organizacdo da
=Avaliag3ointamadosalunos *Oferta educativa autonomia autoavaliacdo
] * AvaliagBo extemadosalunos et * Flexibilizagio b * Construc3o e conhecimento® bl *Satizfacio dacomunidade
=Divulgacdo® escolar®
\ / . S \ J - J
Resultados sociais Praticas de ensino e Lideranca e organizagdo® Planeamento da
*AcSesdo PAA aprendizagem «SatistacSo des aluncs autoavaliacio
e *Cumprimentode ragrase ] = Diferenciaco, diversificacSo & et *Satisfacio dos EE feeed * Divulgacsodaautoavaliagio®
disciplina inovacdo® =Satisfacdo dos docentas
=Prosseguimentode sstudose =Satisfacdo dopessoalndo
insar¢Bonavida ativa
\ > J \ J \ gocenta J \ J
' s " ot s ; { 3
Reconhecimento da Avaliacdo das Planos de melhoria
comunidade aprendizagens «AcBes implementadas e
beee] *Satizfaco dos alunos® led » Critériosde avaliag3o s MONitorizadas \
=ValorizacSo plblicada *Praticasdeavaliacio® +Impacto doplano demelhoria
imagem do AEL*
e — - e —

*Inquérito a comunidade escolar

1.3. Ciritérios/dominios e subcritérios

Como referido anteriormente, consideram-se como dominios do modelo de autoavaliacdo as
linhas de acdo (e respetivos dominios) definidas no Projeto Educativo relativo ao triénio de 2019-2021.
Tal como previsto no novo Rl da AEL (n.° 2 do art.° 109.°), foram integrados na EOA elementos
representantes do pessoal ndo docente (indicado pelo Coordenador técnico e pelo Encarregado de
pessoal) dos alunos, dos pais e EE (indicados pelas associacdes de alunos e de pais e EE). Estes
representantes também integraram a comissao de autoavaliacéo, pelo que se prescindiu da formacgéo do
GAC como estrutura representativa dos varios setores da comunidade escolar.

1.4. Divulgacéo do processo de Autoavaliacéo

Uma das prioridades da equipa de autoavaliacdo foi o envolvimento e participacdo alargada de
toda a comunidade escolar. Foi elaborado um folheto que foi distribuido pela escola e disponibilizado na
pagina de internet do Agrupamento. Foram também enviadas por correio eletronico, pela Direcdo do
Agrupamento, comunicagfes a todos os docentes e pessoal ndo docente, alunos e EE, anunciando a
aplicagdo dos respetivos inquéritos.



http://www.igec.mec.pt/content_01.asp?BtreeID=03/01&treeID=03/01/03/00&auxID=&newsID=2762#content
http://www.igec.mec.pt/content_01.asp?BtreeID=03/01&treeID=03/01/03/00&auxID=&newsID=2762#content
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No site do AEL, no Menu Institucional/Instrumentos de Gestéo, estdo divulgados os relatorios de
autoavaliacdo. Alguns dos resultados da AA foram também partilhados com a comunidade através das
reunides com as APEE e através da comunicacao social local. Esteve sempre disponivel um endereco
de correio eletrénico para o qual podiam ser enviadas quaisquer propostas, opinides ou pedidos de
esclarecimentos enderecadas a equipa de autoavaliagdo do AEL: autoavaliacao ael@aglousa.com.

1.5. Selecao de instrumentos de avaliacéo

Para além dos dados referentes a resultados escolares, monitorizados em anos anteriores, e
respetiva evolucdo dos mesmos, determinou-se a utilizacdo como instrumentos de analise: inquéritos
aos setores da comunidade educativa, relatérios finais e PAA elaborados nos trés dltimos anos letivos,
Rankings de Escolas (Publico/Universidade Catdlica do Porto), base de dados infoEscolas do Ministério
de Educacdo e entrevistas (semiestruturadas) a entidades parceiras da comunidade local (ndo
realizadas este ano letivo).

Foi aplicado, ainda no 1.° periodo, um inquérito direcionado a ex-alunos do AEL, que concluiram o
ensino secundario na escola. J& no 2.° periodo foram aplicados inquéritos especificos a docentes,
alunos, encarregados de educacéo e pessoal ndo docente.
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2. Sucesso escolar e resultados escolares

2.1. Resultados Escolares do ano letivo 2020/21 (tabelas comparativas com anos letivos anteriores)

Os valores das metas foram calculados no ano letivo de 2019/20 com base na média dos trés anos letivos anteriores mais 1%. No ano letivo 2020/21 foi
decidido pelo CP manter as metas do ano 2019/20. Nos quadros em que ndo se indicam as metas, na célula relativa a 2020/21, usou-se a escala: fundo vermelho
(abaixo da meta e fora a margem de tolerancia), amarelo (dentro da margem de tolerancia), verde (cumpriu ou superou a meta).

2.1.1. Resultados escolares do ano letivo 2020/21 e comparagcdo com as metas definidas
Resultados
OBJETIVOS CICLO DE ENSINO METAS 2020/21 INDICADORES
17/18 18/19 19/20 20/21
1.°CEB -- -- 0,52% 0,39%
0,0%
Reduzir a taxa de | 2 CEB 0.80% ” ! 0
bandono escolar 0.0% 0,00% Taxas de abandono escolar.
a " | 3°CEB - - ’ 0,20%
SEC (regular) 0,00% -- 0,0% 0,80%
10 NED S 99,4% 99,1%
aplica
1.°CEB :
30 97% 98 7% 99,3% 98,23%
40 100% 99.3% 100,0% 100,00%
Aumentar a taxa 5 5 S 5 Taxas de transicdo, por ano de
de sucesso 50 95% 97,0% 100,0% 96,9% 96,91% escolaridade, calculadas a partir
escolar no Ensino | 2.° CEB 5 5 0 5 das pautas de resultados
Basico. 6° 98,4% 100% SO0 97,7% 98,22% escolares finais do 3.° periodo.
0,
7° 95,3% 96,2% 95,9% 93,17%
0,
3.°CEB 8° 97,4% 97,8% 98,9% 96,43%
0,
9o 93,1% 98,6% 97,6% 96,90%

Tabela 2 - Taxas de abandono escolar e de sucesso escolar no EB
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CICLO DE Resultados )
OBJETIVOS ENSINO 17/18 18/19 19/20 50/21 METAS 2020/21 INDICADORES
1.0 -- -- 97,2% -
o 0,
teg 20 91% 89% 91,4% 91,33%
0,
3.0 90% 87% 95,4% 90,67%
0,
4.0 91% 99% 92,3% 93,93%
Melhorar a qualidade do | 2.° o o o o 67,67%
sucesso escolar no CEB > o o 8% -(Iq-l?;lethSgrarilij\?eolsinssirfrilciente/
. L . 0,
Ensino Basico. 6.0 70% 75% 82,6% 73,33% inferior a trés.
o 0,
S 7.0 60,69% 61% 69,8% 59,30%
0,
8.0 52,94% 52% 68,7% 49,31%
0,
9.° 43,75% 48% 63,9% SR
0,
10.° 78,95% 95,96% 100% SO
Aumentar a taxa de 94 44% Taxas de transicdo, por ano
sucesso escolar no 11.° 97,26% 91,76% 95,6% R0 de escolaridade, calculadas
Secundario. 93 .88% a partir das pautas finais. @
12.° 94,82% 82,86% 93,8% o070
0,
10.0 53,15% 77,78% 81,4% 64,64%
Melhorar a qualidade do 69.88% Taxa de alunos sem
sucesso escolar nos 11.° 77,03% 71,60% 90,8% ! qualquer classificacéo
10.°,11.°e 12.°2 anos. 83 47% inferior a dez.
120 73.58% 83,82% 92,3% 0
Reduzir o nUmero de AEL 5 15 10 6,3 NUmero de processos
processos disciplinares. (média 3 anos — 5%) | disciplinares.

Tabela 3 - Taxas de qualidade do sucesso escolar

2 Foi decidido manter no ano letivo 2020/21 as metas calculadas para o ano letivo 2019/20.
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2.1.2. Sucesso Escolar por Disciplina (Percentagem de Positivas) — comparacao dos ultimos 3 anos letivos
v 1.°CEB
Disciplinas 1.° Ano 2.° Ano 3.2 Ano 4.° Ano
P 18/19 19/20 20/21* 18/19 19/20 20/21* 18/19 19/20 20/21* 18/19 19/20 20/21*
Portugués 88,7 97,6 92,7 89,4 96,8 97,1 93,5 99,3 99,4
Matematica 91,8 99,2 92,7 91,2 91,2 91,2 96,4 - 98,7 93,3
Estudo do Meio 100 100 99,2 99,1 97,3 98,7 100 98,2 99,3 98,2 99,4
A Nao se N&o se Né&o se N&o se N&o se N&o se
Ingles aplica aplica aplica aplica aplica aplica 100 978 - 100 9.8 99,3

v’ 2.° CEB (Sucesso escolar - Percentagens de classificac8es positivas)

5.9ano 6.°ano
Disciplinas
18/19 19/20 20/21* 18/19 19/20 20/21*
Portuaués 89.7 96 97.3 92.9
Inalés 95.1 98.1 99.6 95
Historia de Geoarafia de Portuaal 93.2 99.4 95.8 100
Matematica 77.5 91.5 79.1 91.8
Ciéncias Naturais 92.5 100 96.3 97.9
Educacéo Visual 97.7 100 100.0 100 99.3
Educacéo Tecnol6aica 97.7 100 100.0 100 99.3
Educacéo Musical 96.0 100 99.6 100
Educacéo Fisica 97.0 100 100.0 99.1 99.3
CD -- 100 - 100 99.3
CEA -- 100 - 100 _

10
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v' 3.° CEB (Sucesso escolar - Percentagens de classificagc8es positivas)

7.°ano 8.°2ano 9.2ano
Disciplinas
18/19 19/20 20/21 18/19 19/20 20/21 18/19* 19/20 20/21

Portugués 89 90 86 95 87 90
Inglés 84 90 94 85 76 97
Francés 89 93 90 95 97 96
Espanhol -- 100 -- -- -- --
Historia 94 94 97 93 93 99,5
Geografia 99 86 92 98 98 100
Matemética 70 84 62 81 59 80
Ciéncias Naturais 89 95 98 98 94 99
Fisico-Quimica 91 89 88 96 78 85
Educacéo Visual 100 99 100 99 100 100
CD 99 -- 100 -- --
Educacéo Fisica 96 99 100 100 100 100
TIC 99 99 98,1 100 99 -- =
CEA 99 98,6 100

11
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v' SECUNDARIO (Sucesso escolar - Percentagens de classificagdes iguais/superiores a 10 valores)

10.°ano 11.°ano* 12.° ano*

Disciplinas

18/19 19/20 20/21 18/19 19/20 20/21 18/19 19/20 20/21
Portugués 100 98 94 92 100 91 88 95 -
Inalés 95 97 97 100 - - --
Espanhol 100 100 100 100 - - --
Historia 100 100 100 100 100 96 -
Geoarafia A 100 93 100 100 - -- --
Geoarafia C - - _ -- -- - -- -
Geometria Descritiva A 100 100 100 100 - - --
Filosofia 95 99 93 100 - -- --
Psicoloaia - - _ - - 100 100
Matemética A 80 87 76 89 89 97
Matemética Aplic. as Ciéncias Sociais 92 89 75 100 - - --
Aplicactes Informéticas B - - -- -- -- 100 100 -
Biologia e Geologia 98 100 - 94 97 -- -- --
Bioloaia - - -- - - 100 100 -
Fisica e Quimica A 82 91 - 96 94 -- -- --
Fisica - - -- -- -- 100 100 -
Economia A 93 100 - 100 100 -- -- --
Economia C - - -- -- -- 100 100
Educacéo Fisica 100 100 - 100 100 99 100 100

12
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2.1.3. Avaliacao externa — Exames nacionais das disciplinas bianuais e trianuais (1.2 fase)
v' 11.° ANO: 2019/20

CIE* E Fo* | Nacional Taxa de concluséo
Disciplina ame C aciona transicao%
(tote) (12 fase)
FQA 13,27 (13,27) | 13,2
Biologia e Geologia 13,97 (23,97) | 14,0
Filosofia 13,54 (13,54) | 13,0
MACS 13,54 (13,54) | 95
Geografia A 13,69 (13,69) 13,6
Economia A 13,58 (13,58) 12,6
Geometria Descritiva 16,55 (16,55) | 11,2
*Média da classificagéo interna final da disciplina bianual de todos os alunos **Todos os alunos
v 11.° ANO: 2020/21
CIE ional Taxa de conclusao
Disciplina Exame | cpp | Naciona transigao%
(tote) (12 fase)**

FOA 13,8 -l 13,8 0,8
Biologia e Geologia 14,1 11,8 14,1 12,0
Filosofia 14,8 14,8 12,2
MACS 13,0 13,0 10,7
Geografia A 14,2 14,2 10,0
Economia A 17,3 17,3 12,2
Geometria Descritiva 16,1 16,1 12,4

* Considerou-se uma escala de cores de acordo com a comparagao entre a média de escola e a média nacional do exame.
** Manteve-se a escala de cores adotada para estabelecer o cumprimento de metas definidas no PE.

13
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Grafico 1 - Evolugéo das médias das classifica¢cdes nos Exames nacionais dos alunos do AEL (11.° ano)
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v' 12° ANO: 2019/20

P CIF* Exame | CFD** Nacional Taxa de concluséao
Disciplina (total) transicao% (12 fase
Portugués 12,58 (12,58) 12,0
Matematica A 13,06 (13,06) 13,3
Histéria A 12,21 (12,21) 13,4

* Média da classificacéo interna final da disciplina trianual de todos os **Todos os alunos

v’ 12° ANO: 2020/21

Disciolina CIF* Exame CED Nacional Taxa de conclusao
P Internos (total)** transicdo% (12 fase)

Portugués 13,8 13,8 12,0

Matematica A 13,8 13,8 10,6

Histéria A 18,8 18,8 12,9

*Todos 0S alunos **Considerou-se uma escala de cores de acordo com a comparagdo entre a média de escola e a média nacional do exame. Na taxa de conclus3o
manteve-se a escala de cores adotada para estabelecer o cumprimento de metas definidas no PE.

Grafico 2 — Evolucao dos resultados globais na ES da Lousa — Médias nos Exames nacionais

w= |\1édia exames realizados na ESLousa

Diferenca entre média exames na Lousd e
média nacional

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
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Graéfico 3 - Evolugdo das médias das classificacdes nos Exames nacionais dos alunos do AEL (12.° ano)

Classificagdes de Exame Nacional- 12.2 ano (1.2 fase - Diferenca entre média Interna e Exame (colunas)
disciplinas trianuais) Diferencga entre média Exame Lousa e nacional (tracejado)
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1,10
#==Exame de Portugués e=®==Exame de Matematica A e=@==Exame de Histéria A 2,10 -1,64

Verifica-se uma descida generalizada na média das classificacdes nos exames nacionais, com a excecao das disciplinas de Economia A, Geometria
Descritiva e Historia A, ao contrario da média das classificagBes internas que aumentou em todas as disciplinas, com a excecdo de MACS. Realcam-se as
disciplinas de Economia A, com uma subida de 3,7 valores na classificacdo interna, e Histéria A com uma subida de 6,6 valores na classificagdo interna, em
relacdo ao ano anterior.

Considerando a média global na escola secundaria, a média dos exames realizados baixou de 13,55 valores em 2019/20 para 11,36 valores em 2020/21,
em oposi¢cdo a média das classificages internas, que subiu de 13,43 valores me 2019/20 para 14,23 valores em 2020/21. Deste modo, apesar da diferenca entre
a média interna e a média de exame ser de 2,87 valores (um méaximo dos ultimos anos), a diferenca entre a média dos exames na Lousa e a média nacional tem
vindo a reduzir-se, sendo apenas uma décima em 2021. Com base nestes valores, prevé-se uma descida acentuada nos percentis nacionais da escola para as
disciplinas com mais de 15 provas (parametro aferido no infoescolas.mec.pt) e cenario semelhante sucedera quando se divulgarem os rankings 2022. Prevé-se
também, para 2020 e 2021, um alinhamento entre as notas internas atribuidas pela escola aos seus alunos com as notas internas atribuidas pelas outras escolas
do pais a alunos com resultados semelhantes nos exames.
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X

2.1.4. Concurso nacional de acesso ao ensino superior (1.2 fase)
Concurso nacional de acesso (12 fase) 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
. . : % dos alunos aprovados no 12° ano 68,2 84,9 75,9 90,4 96,9
Alunos candidatos ao ensino superior
a .
na 1% fase: % dos alunos do 12° ano 60 - -- 83 92
. : % dos alunos aprovados no 12° ano 63,6 75,5 67,2 81,9 84,7
Alunos colocados no ensino superior
a .
na 1° fase: % dos alunos do 12° ano 56 -- -- 75 81
a =1 a
g:g_os colocados na 1% opgéo, na 1 % dos alunos aprovados no 12° ano 47 54,7 42,5 47,9 50,0

As percentagens calculadas anteriormente tém por base o nimero total de alunos que frequentaram o 12.° ano, no AEL, e o nimero de alunos que se
candidataram através do AEL. Em 2021 verificou-se um aumento do nimero de alunos candidatos (95) e colocados (83) na primeira fase de acesso ao ensino
superior. Também aumentou a percentagem de alunos que foram colocados na 1.2 opcao. Relativamente aos estabelecimentos de ensino, observa-se um ligeiro
aumento de alunos que escolhem a Universidade de Aveiro (5) em contrapartida a Universidade de Coimbra (26). Também € evidente uma redugéo dos alunos
gue optam pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da UC (apenas 7). Ha um claro aumento de alunos que ingressam no Instituto Politécnico de Coimbra (31
alunos).
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Grafico 4 - Alunos candidatos/colocados na 1.2 fase
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Grafico 5 - Alunos colocados por estabelecimento de ensino superior
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2.2. Medidas de suporte a aprendizagem e inclusao

1.2 Ciclo do Ensino Bésico

Tabela 4 - Medidas de Promocé&o do Sucesso no 1.° Ciclo do EB
SASE Multiculturalidade Medidas de Promogé&o do Sucesso
Total
N° de N° de
de N° de N° de N° de alunos o Nede N° de 8
o alunos alunos | alunos aIu.(:jnos oriundos de WPEle ellines alun’os N° de alunos jxslds alunos com alunos WP el EllEs
® e . propostos | excluidos X sucesso com
1 do 1 de de GriTen grupos Disc i io que obtiveram das ACC apenas com erleEs
ano escala | escala imigrant culturalmente ACCpIA oio | AcC/ApOi nivel positivo AN medidas medidas ClETES
A N O oA oB % diferenciados P 3 P p universais | seletivas
70%
82%
SASE Multiculturalidade Medidas de Promogé&o do Sucesso
Total
N° de N°de
de Ne de Ne de Ne de alunos 3 Ne de Ne de ©
alunos alunos | alunos all:;;os oriundos de i rc(i)e glsutggs ef(lzlfl&odf)s N° de alunos - ‘ alunos com alunos oY dgoarlrl].mos
20 do 2° de de AT grupos Disc p para - que obtiveram n apenas com mEltes
ano escaldo | escald im? . culturalmente Accp/A oio | AcC/Apoi nivel positivo Nl medidas medidas eliEoneEs
A NO A oB nt% diferenciados P 3 P universais seletivas
Po 0 0 0%
a 6 0 4 87,5% 6
0 00,0%
SASE Multiculturalidade Medidas de Promogé&o do Sucesso
Total
N° de N° de
0 0 0 0 0 0
Ide Ne de Ne de s || de alunos Nede i ) axa de N° de Ne de NP Elues
fo) alunos alunos | alunos afs oriundos de alunos aliies N° de alunos . alunos com alunos .
3 do 3° de de e grupos Disc propostos do que obtiveram 2 apenas com EaleEs
ano escaldo | escala imig - culturalmente para ACC/ADOI nivel positivo " Fo medidas medidas el
A N O A oB nt% diferenciados ACC/Apoio 3 P universais seletivas
Po 4%
O
O
SASE Multiculturalidade Medidas de Promoc&o do Sucesso
Total o o
e NPt NPt a'l\lur?oes WP@eles NPalz a'I\‘ur?oes Taxade XPate PGtz Ne° de alunos
alunos alunos | alunos de oriundos de alunos e N° de alunos SIEESED alunos com alunos EaI
[0} do 4° de de N grupos Disc propostos que obtiveram apenas com p
4 = origem do - o das ACC . B medidas
ano escaldo | escalda T culturalmente para ACC/ADOI nivel positivo ANl medidas medidas lisoneis
A NO A oB ntge diferenciados ACC/Apoio P P universais seletivas
90,9%
65,7% 26
91,7%
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Observa-se um aumento dos alunos com ACC e com medidas universais no 1.° ano, por comparacdo com o0 ano letivo anterior, ndo se detetando
diferencas consideraveis nos restantes anos. Reportam-se taxas de sucesso de ACC entre os 70% e os 100%. Verifica-se que 36,5% dos alunos do 1.° CEB
foram abrangidos pela Acdo Social Escolar (29,9% no 1.° ano; 39,3% no 2.° ano; 41,0% no 3.° ano; 33,8% no 4.° ano). Cerca de 21% dos alunos foram
propostos/usufruiram de atividades de complemento curricular (ACC), nomeadamente aulas de apoio educativo a Matematica, Portugués e Estudo do Meio, tendo
17,5% sido sujeitos a medidas universais de suporte a aprendizagem (19,6% no 1.° ano, 15,2% no 2.° ano, 17,9% no 3.° ano e 17,6% no 4.° ano) e 5,7% tiveram
medidas seletivas e 1,2% tiveram medidas adicionais.

2.°Ciclo do Ensino Basico

Tabela 5 - Medidas de Promog¢é&o do Sucesso no 2.° Ciclo do EB

SASE Multiculturalidade Medidas de Promogé&o do Sucesso
Total
de N° de
N°de N°de N° de N° de alunos o o 8
acliunsoos alunos | alunos alunos oriundos de a'rurcljoes a'rurcljoes aluggs ;—L?())(:Si?) N° de alunos com N° de alunos aIur’:los(,jiom
50 © de de de grupos Disc P q apenas medidas com medidas >
200 escaldo | escaldo origem | culturalmente PIEESIS || @elutlos || elaiveem | das universais seletivas e
ANO A B imigrante | diferenciados para ACC | do ACC nivel ACC adicionais
positivo

67,5%

60,5%
100,0%

SASE Multiculturalidade Medidas de Promogé&o do Sucesso
Total
de Ne de
N° de N° de N° de N° de alunos
alunos : Nede Nede alunos Taxade 3 3 N° de
o |ow | [ yes | Hyes | | dyes | orunaonge | anos | awnoe | Coue [EREER e atnoscon | 10 sinas | s con
6 ano escaldo | escaldo origem cultguraFI)mente DIEERes || @eluiflos || elaivEEm 8 ° universais seletivas e
ANO A B imiggrante dfiEEmsie s paraACC | do ACC nivel ACC adicionais
positivo

83,3%

100,0%

Observa-se que 32,0% dos alunos do 2.° ciclo do ensino basico foram abrangidos pela Agdo Social Escolar (menos 5% do que no ano letivo anterior)).
Cerca de 26% dos alunos foram propostos/usufruiram de atividades de complemento curricular (ACC), nomeadamente aulas de apoio educativo a Matematica,
Portugués e Inglés (mais 7% do que no ano anterior), tendo 29,3% sujeitos a medidas universais de suporte a aprendizagem, 8,6% foram sujeitos a medidas
seletivas e 1,8% a medidas adicionais.
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3.° Ciclo do Ensino Basico

Tabela 6 - Medidas de Promogé&o do Sucesso no 3.° Ciclo do EB

SASE Multiculturalidade Medidas de Promogé&o do Sucesso
Total de N° de
alunos Ne de Ne de B N° de alunos o o o o
70 do 7° alunos | alunos IN ded oriundos de ';‘ a3 ';‘ a3 ellIEs QSN \° de alunos | WPl Ne de alunos
e e alunos de grupos Disc alunos alunos que SIEEEEN  com apenas | alunos com |t 0
200 escalio | escalso origem el e propostos | excluidos | obtiveram ES medidas medidas ealeomes
imigrante ; A paraACC | do ACC nivel ACC universais seletivas
A B diferenciados o
positivo
91,7%
48
60,7%
SASE Multiculturalidade Medidas de Promogé&o do Sucesso
Total de o o o Ne de
o alunos a’;‘u:c?s a’;‘u:c?s N° de ﬁriﬂﬁ;ggng: N° de N° de alunos IEVEEE N de alunos N° de N° de alunos
8 do 8°ano e e alunos de - Disc alunos alunos que LRGN com apenas alunos com S ks
escaldo | escalzo origem cultgurarljmente propostos | excluidos | obtiveram das medidas medidas ealeonE s
imigrante - A paraACC | do ACC nivel ACC universais seletivas
A B diferenciados b
positivo
‘ 81,5%
27,0%
SASE Multiculturalidade Medidas de Promogé&o do Sucesso
Total
de o o o ® B Ne de
ellunes a’;‘u:oes a’;‘u:oes a'l\lur?oes ':ri(lj,lﬁdacl)usngs a'I\‘ur?oes Pk alunos el NP aR oS NPk N° de alunos
o do 9° i e de grupos Disc proposto alunos que SILEEN  com apenas alunos com Sl ks
9 I escaldo | escalao origem | culturalmente s para e:j(gl;lgocs (::tr']‘il\?er? ggz urr?i?/ ilrds‘:s :a?gtli(\‘/: adicionais
ANO A B imigrante | diferenciados ACC positivo

70,6%

64,7% 53

93,8%

Observa-se que 31,0% dos alunos do 3.° ciclo do ensino basico foram abrangidos pela Acao Social Escolar (30,8% no 7.° ano, 32,1% no 8.° ano e 29,9%
no 9.° ano). Cerca de 20% dos alunos do 3° CEB foram propostos/usufruiram de atividades de complemento curricular (ACC), nomeadamente aulas de apoio

educativo a Matematica, Portugués e Inglés (em relagdo ao ano anterior, ndo houve ACC a FQ nem a Francés), tendo 32,4% sido sujeitos a medidas universais
de suporte a aprendizagem, 8,8% foi sujeito a ménidas seletivas e 4,5% a medidas adicionais.
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Ensino Secundario
Tabela 7 - Medidas de Promog¢&o do Sucesso no Ensino Secundario

Medidas de Promocé&o do Sucesso

SASE Multiculturalidade
N°de alunos
oriundos de N° de alunos
Total de N° de al N° de al N° de al
alunos da [Ne de alunos |N° de alunos ) e a‘ unos I?ruplos ! o e al utnos Ie’: un:s b:ue
turma  |ge escalsio A |de escalio B .e.orlgem culturalmen isc propostos |excluidos do| o n’leram
imigrante e para ACC ACC nivel
diferenciado positivo
0 18 0 10
10 7 4 0
0 4 0 0
4 6 2 1
0 5 0 5
10 11 2 0
0 27 0 15
24 24 8 1

Taxa de
sucesso das
ACC

100%

o
. N° de alunos com LPCREMS
N° de alunos N de alunos com necessidades com
apenas medidas ) necessidades
com PIA i § especificas o
universais RTP) especificas
(RTP+PEI)
0 30 3 5
0 8 2 3
2 4 3 3
2 42 8 11

@

«O

No ensino secundario, 18,3% dos alunos foram abrangidos pela Agdo Social Escolar (17,2% no 10.° ano, 9,2% no 11.° ano e 25,9% no 12.° ano). Cerca de
10% dos alunos foram propostos para atividades de complemento curricular (ACC). Refira-se que em algumas disciplinas decorreram aulas de apoio a disciplinas
especificas, ndo reportadas pois decorreram de modo extracurricular, algumas em formato de sala/grupo de estudo, de acordo com a disponibilidade do respetivo
docente. Cerca de 16% dos alunos do ensino secundario foram sujeitos a medidas universais de suporte a aprendizagem (30,3% no 10.° ano, 9,8% no 11.°ano e
4,9% no 12.° ano) e 7,3% dos alunos deste nivel de ensino apresentaram necessidades educativas especificas, de acordo com o respetivo Relatério Técnico-
Pedagodgico (RTP) ou beneficiaram de Plano Educativo Individual (PEI).
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2.3. Percursos Diretos

1.°,2.°2e 3.°Ciclos do Ensino Basico e Ensino Secundario

Tabela 8 - Percursos Diretos no Ensino Basico e Ensino Secundario

4.°ano (1.°ciclo do EB) 6.°ano (2.° Ciclo do EB) 9.°ano (3.°ciclo do EB) 12.°ano (ES regular)
Percursos diretos Percursos diretos Percursos diretos Percursos diretos
(sem retencgdes no ciclo) (sem retencdes no ciclo) (sem reteng6es no ciclo) (sem retengdes no ciclo)
N° de alunos com 5 : N° de alunos N° de alunos
necessidades N° de alunos N° de alunos com N° de al com N° de al
N°de alunos |  especificas com SASE o °°.'2 . e N°de | necessidades ¢ gxggs N°de | necessidades ¢ gxggs
sem (medidas (escaldes) € necessicaces € alunos alunos especificas gom o7 alunos especificas gom S
retencdes no seletivas / - alunos especl.ﬁcas com S~ASE — (medidas (escaldes) — (medidas (escaldes)
ciclo adicionais) retengdes no =i (meqndas (escaloes) retengoes seletivas / sem retengoes seletivas / sem
sem retengdes no ciclo reten(_;oes se_le_tlvas_l sem ret(_engoes 1o ciclo adicionais) reten?oes no 1o ciclo adicionais) reten?oes no
ciclo no ciclo adlcmnals_) no ciclo sem retencdes ciclo sem retengdes ciclo
sem retgngoes no ciclo no ciclo
no ciclo

o

95,4% 100,0% ‘ 96,2%

Taxa Taxa

92,5%  80,0%  86,5%

88,5% 41,7%

96% 83% 95%

Estabelece-se como parametro o Percurso Direto, correspondendo a conclusao de um nivel de ensino por parte do discente no periodo minimo de anos, ou
seja sem qualquer retencdo nesse nivel de ensino. Verifica-se que cerca de 90% ou mais dos discentes do AEL concluiu o respetivo nivel de ensino sem qualquer
reten¢do. Quando se analisa apenas os alunos que usufruiram de medidas seletivas ou adicionais, a percentagem de percursos diretos é relativamente baixa no

1.° CEB, mas semelhante aos restantes discentes nos outros niveis de ensino. Quanto a alunos com Apoio Social Educativo, a percentagem de Percursos Diretos
€ mais baixa no 1.° CEB.
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2.4. Quadro de Mérito Académico

Graéfico 6 - Percentagem de alunos com média para integrar o Quadro de Mérito Académico

Quadro de Mérito Académico 2020/21 (percentagem
de alunos)

12.23n0 I 27,20%
11.2ano N 6,10%
10.2 ano I 10,10%

9.2an0 I 10,90%

8.2ano I 15,30%

7.2ano I 16,10%

6.cano N 31,60%
5.0an0 N 26,90%

0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Verificam-se percentagens elevadas de alunos com média para integrar o0 Quadro de Mérito Académico (QMA) no 2.° CEB e no 12.° ano. Em contrapartida,
apenas 6,1% dos alunos do 11.° ano tém média suficiente para integrarem o0 QMA. Quando se compara com anos anteriores, verifica-se um aumento do nimero
de alunos no QMA, quando se compara com o ano letivo 2018/19, mantendo-se o nimero no EB, com relagédo ao ano anterior, e quase duplicando no ES.

Gréfico 7 - Comparacgédo do nimero de alunos no Quadro de Mérito Académico

N.2 de alunos do Quadro de Mérito Académico no N.2 de alunos do Quadro de Mérito Académico no
Ensino Basico (2.2 e 3.2 ciclos) Ensino Secundario (regular)
200 17070 40 37
150 13 30
m2018/19 22 20 m2018/19
100 H2019/20 20 15 W 2019/20
61
3 ag >3 10 ;9
50 22 “ 133 249130 252744 m2020/21 10 s 6 ' L 55 2020/21
0 0 -
52ano 6.2ano 7.2ano 8.2ano 9.2ano Total 10.2 ano 11.2ano 12.2 ano Total
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2.5. Cidadania e Desenvolvimento

De acordo com o respetivo relatério da Estratégia de Educacao para a Cidadania de Escola (EECE) do AEL, verificou-se que no Ensino Pré-escolar cada
jardim-de-infancia desenvolveu mais de quatro projetos, muitos com expressédo fora da escola, sendo todas as criancas abrangidas. Todas as atividades foram
desenvolvidas em articulacdo com outros projetos do AEL e o grau de envolvimento e de satisfacdo das criancas foi classificado pelas educadoras como Muito
Bom.

No 1.° ciclo do EB todos os alunos foram avaliados na area de Cidadania e Desenvolvimento (CD) com Bom ou Muito Bom. Em média e por turma foram
dedicados neste nivel de ensino 25,4 tempos a CD, sendo aplicados em média cinco projetos, a maioria realizado dentro da escola apesar de envolverem
parceiros exteriores. Os alunos do 2.° ano acharam excessivo 0 tempo de dedicado a CD enquanto os do 3.° ano entenderam que o tempo dedicado era
adequado. Os alunos destes anos consideraram as atividades interessantes ou muito interessantes, tendo muitas vezes liga¢do a problemas da vida real.

Em relacdo ao 2.° ciclo do EB, mais de 70% dos discentes atingiram um nivel igual ou superior a quatro (75,7% no 5. ano e 72,5% no 6.° ano) na disciplina
de CD. Cerca de metade dos docentes (53,3%) deste nivel de ensino declaram sentir necessidade de formacéo na area da CD, consideram pouco adequada a
carga horaria semanal de apenas um tempo (50 minutos) e concordam com o carater semestral. A maioria dos discentes entende adequada a carga horaria
semanal da CD (88,4%) e o método de avaliagao adequado (93,4%).

Relativamente ao 3.° ciclo do EB, verificou-se que 61,7% dos alunos tiveram um nivel igual ou superior a quatro no 7.° ano, aumentando para 65% dos
discentes do 8.° ano e 72,7% dos discentes do 9.° ano. Houve uma média de quatro projetos desenvolvidos com pelo menos um deles com expresséo fora da
escola. Apesar de a maioria dos docentes considerar ter um perfil bastante adequado, cerca de um terco considera o seu perfil como pouco ou nada adequado,
declarando a maioria sentir necessidade de formacg&o. Cerca de oitenta por cento dos alunos considera adequada a carga horaria da CD e noventa por cento
entende adequado o método de avaliacéo.

No ensino secundario verificou-se que foram, em média por turma, dedicados 50 tempos a CD no 10.° ano, 45 tempos do 11.° ano, 91 tempos no 12.° ano
e apenas 19 tempos nos cursos profissionais. Foram desenvolvidos entre 3 e 4 projetos, a maioria com expressao fora da sala mas dentro da escola. Todos os
Conselhos de Turma concordaram com a transversalidade da area de CD. A maioria dos alunos considerou as atividades interessantes e que muitas ou algumas
vezes tinham ligacdo a contextos de vida em sociedade.

Em termos globais, verificou-se que foi superada em todo os niveis a meta do PE de “atingir 50% de menc¢des/niveis iguais ou superiores a Bom/Muito Bom
e 4/5”, o mesmo sucedendo em relagdao a meta de “realizar, pelo menos, um projeto/atividade, por ciclo de ensino, com impacto na Escola/Comunidade
Educativa”. Ja no que concerne a “atingir a transversalidade em, pelo menos, 50% dos projetos de CD por ciclo de ensino”, esta meta nao foi atingida no 6.° ano e
no 7.° ano, sendo cumprida e/ou superada nos restantes anos.
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2.6. Autonomia e Flexibilidade Curricular

No ambito da AFC as escolas podem gerir até 25 % do total da carga horaria por ano de escolaridade (art.° 12.° do DL 55/2018 de 6 de julho).

A Autonomia e flexibilidade curricular (AFC) é definida como a faculdade conferida a escola para gerir o curriculo dos ensinos basico e secundario, partindo
das matrizes curriculares -base, assente na possibilidade de enriquecimento do curriculo com os conhecimentos, capacidades e atitudes que contribuam para
alcancar as competéncias previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria.

A percentagem do numero de tempos letivos curriculares dedicados a AFC, no ano letivo 2020/21, corresponde ao valor médio de 7,97%, correspondendo
a uma subida de cerca de um ponto percentual por comparagédo com o ano letivo de 2019/20 (6,95%). Os dados que fornecidos ao Observatorio estédo indicados
na tabela seguinte.

Tabela 9 - Percentagens de tempos letivos dedicados a AFC

Nivel de Ensino Ano de Média das Global por
escolaridade percentagens nivel
das turmas
1.°Ciclo do EB

2.°Ciclo do EB

3.°Ciclo do EB

E. Secundario (regular)

Por nivel de ensino, verifica-se que o valor se mantém no 1.° ciclo do EB e aumenta nos restantes niveis, em relacdo ao ano letivo anterior. Relembramos
que o DL 5//2018 de 6 de julho prevé um maximo de 25% do total da carga horaria por ano de escolaridade a ser gerido pela escola no &mbito da AFC.
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2.7. Certificacdo EQAVET

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacdo Profissionais (Quadro EQAVET), consagrado pela
Recomendacdo de 18 de junho de 2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da Unido Europeia, foi concebido para melhorar o Ensino e
Formacao Profissional (EFP) no espaco europeu, colocando a disposicao das autoridades e dos operadores ferramentas comuns para a gestdo da qualidade,
promovendo a confianca mutua, a mobilidade de trabalhadores e de formandos e a aprendizagem ao longo da vida.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntéaria, que permite documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de
EFP e a qualidade das praticas de gestéo, implicando processos de monitorizagdo regulares, envolvendo mecanismos de avaliagéo interna e externa, e relatorios
de progresso, estabelecendo critérios de qualidade e descritores indicativos que sustentam a monitorizacéo e a producao de relatérios por parte dos sistemas e
dos operadores de EFP, e evidenciando a importancia dos indicadores de qualidade que suportam a avaliacdo, monitorizacdo e garantia da qualidade dos
sistemas e dos operadores de EFP. Funcionaram no presente ano letivo no AEL dois cursos: Curso Profissional de Técnico de Gestdo (CPTG) e Curso
Profissional de Técnico de Eletrénica Automagdo e Computadores (CPTEAC).

Tabela 10 — Resultados comparativos dos alunos do CPTG (Gestéo) e do CPTEAC (EAC) nos ultimos anos letivos

Curso Gestéo EAC

Ciclo de Gestdo | Gestao | Gestdo EAC EAC EAC
Formagao 2016/2019 | 5017/2020 | 2018/2021 | 2016/2019 | 2017/2020 | 2018/2021
Percentagem de

alunos do 3° ano 100% 100% 91% 100%
que conclufram o o 008

curso

Media da

Classificagao Final 15,7 13,64 13,94
dos alunos que 153 15,08 134

concluiram o curso

Média obtida na

PAP 17.6 17.9 18.0 147 15,0 15,8
Média obtida na 1 7 1 7
FCT 184 8 19,7 176 7.0 17.3

O selo de conformidade EQAVET foi atribuido & Escola Secundaria da Lousa em 20/08/2020 por um periodo de trés anos. De acordo com os dados obtidos
e disponibilizados na pagina do AEL (https://escolas.aglousa.com/egavet/), que foram incluidos na plataforma da ANQEP (Agéncia Nacional para a Qualificacao e
o Ensino Profissional), verificou-se um aumento da taxa de conclusédo dos cursos CPTG e CPTEAC de 84,2% (ciclo 2015-2018) para 100% (ciclo 2016-2019),
obtendo-se este ano letivo também uma taxa de 100%, pois todos os alunos que frequentaram o 3.° ano de CPTG e CPTEAC concluiram todos os mddulos.
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Quanto a taxa de colocacao no mercado de trabalho, contabilizou-se 81,3% (68,8% empregados) para o ciclo 2015-18 e 73,7% (63,2% empregados) para o
ciclo 2016-19, sendo que os restantes prosseguiu estudos.

Todos os discentes concluiram os moédulos no 2.° ano dos cursos (CPTG2 e CPTEAC2). Este ano letivo, no 10.° ano, apenas se iniciou no AEL o
CPTEAC1. Para mais dados, ver Nota informativa 2020/21 3p do Observatério do AEL. Para saber mais informacfes e conhecer os resultados de outros
indicadores EQAVET, podera consultar o dite do AEL no menu "ofertas formativas/EQAVET", no link direto https://escolas.aglousa.com/egavet/

2.8. (In)Disciplina
Gréfico 8 - Numero de participag@es disciplinares

Indisciplina/Participag¢des disciplinares

694
700
§ 600
[T
< 500
2
2 4362
° 400 31 m2016/17
z§ 300 m2018/19
@
S 200 122 2019/20
£ 2 87 m2020/21
£ 100 5@3@3 4 e q
‘.L t. 5952 009 0000 l_ﬁ
O — 4
1.2ciclo 5.2ano 6.2ano oc 7.2ano 8.2ano 9.2ano 10.° 11.2 12.2 CcpP Total
/CEF ano ano ano

Nivel de Ensino

O numero total de participacdes disciplinares mantém-se praticamente igual ao ano anterior. Das 362 participag@es, 279 (77%) ocorreram em contexto de
aula, sendo que destas 130 resultaram em ordem de saida da sala de aula. Refira-se, também, que no 2.° periodo do ano letivo 2020/21 o nimero de
participacgdes disciplinares é residual devido & implementacdo do Ensino @Distancia. Cerca de 11% resultaram na aplicagdo de medidas de integragéo e 3,6%
deram lugar a repreensao registada. Em 25 casos (6,9%) foram instaurados processos disciplinares que resultaram na aplicacdo de dias de suspensao ao
discente envolvido. Na contextualizacdo destes valores, ha turmas ou alunos que se destacam, das demais, relativamente a comportamentos desajustados. Por
exemplo, um sé aluno do 7.° ano registou 26 participacfes disciplinares e 3 processos disciplinares.
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3. Inquéritos a comunidade educativa e analise SWOT

3.1. Aplicacdo de questionarios de autoavaliacao

Os inquéritos foram aplicados entre os dias 5 e 12 (19 para os alunos) de abril de 2021 a
docentes, alunos do 3.° CEB e do ES, a encarregados de educacdo e ao pessoal ndo docente do AE.
Entre os dias 19 de dezembro de 2020 e 12 de janeiro de 2021 foram também enviados inquéritos a ex-
alunos do AEL.

Um questionario foi enviado a 238 docentes, através do endereco eletronico oficial e foram obtidas
155 respostas vdlidas (158 no total, 3 ndo autorizaram utilizacdo de dados), correspondendo,
aproximadamente, a 34% de abstengé&o

Foi enviada uma hiperligagdo para formulario por intermédio dos respetivos Diretores de Turma a
todos os alunos do 3.° ciclo do Ensino Basico, do Ensino Secundario regular e Ensino Profissional, com
endereco eletrénico (total de 817 alunos), tendo sido obtidas 290 respostas validas. A abstencdo por
parte dos alunos foi de 65%, aproximadamente.

Foi enviada uma hiperligacdo para formuléario por intermédio dos respetivos Diretores de
Turma/Professores Titulares/Educadores a todos os Encarregados de Educacdo com endereco
eletrénico (cerca de 2000 encarregados de educac¢do). Foram obtidas 693 respostas validas (740 no
total, 47 ndo autorizaram utilizagdo de dados), correspondendo, aproximadamente, a 65% de abstencao.

Para os ndo docentes, 146 funcionarios receberam convite para formulario através do endereco
eletrénico oficial e foram obtidas 96 respostas validas (98 no total, 2 ndo autorizaram utilizacdo de
dados). A abstencdo por parte dos ndo docentes foi de 33%, aproximadamente.

Foram também enviados convites para resposta a inquérito de autoavaliacdo do AEL para 170
enderecos eletrénicos recolhidos de ex-alunos que concluiram o 12.°ano entre os anos 2017 e 2020.
Destes, foram submetidas 48 respostas, correspondendo a 43 inquéritos validos (com autorizagdo de
recolha de dados).

3.2. Grau de concordancia dos varios setores por estabelecimento e nivel
de ensino

Para avaliar o grau de concordéancia, foram atribuidos os valores de: 1 - Discordo totalmente, 2 -
Discordo, 4 - Concordo, 5 - Concordo totalmente e 3 - Nao sei/Nao respondo. Na leitura de resultados,
considerou-se discordancia total para valores abaixo de 1.5, discordancia para valores entre 1.5 e 2.5,
discordancia moderada para valores entre 2.5 e 3.0, concordancia moderada para valores entre 3.0 e
3.5, concordéancia para valores entre 3.5 e 4.5 e concordancia total para valores acima de 4.5.

A tabela seguinte apresenta a matriz da distribuicdo das questdes dos questionarios dos varios
setores de acordo com os dominios e subdominios previstos no modelo de avaliacdo descrito
anteriormente (Tabela 1, p. 6) e aprovado pelo Conselho Geral do AEL.

Tabela 11 - Distribuicao das quest8es aplicadas por dominio e subdominio do Modelo de Autoavaliagédo

Organizagéo e Instrumentos de 1.1;1.2 1.1;13 1.1
gestdo escolar autonomia
Lideranca e 1.6;1.9; 1.13; 1.6; 1.2; 1.4; 1.2;1.3; 1.4;
organizacao 1.22 1.5 1.6;1.12;
1.14
Prestacédo do Oferta educativa e 1.3;1.16;1.20 1.3;1.8 1.9;1.10; 1.10
Servigo Educativo flexibilizagao 1.11;1.12
Praticas de ensino e 1.4,1.5; 1.10; 1.4;1.12 1.6; 1.7;
aprendizagem 1.14;1.18 1.13
Avaliagéo das 1.8

aprendizagens

Autoavaliacao e Organizagéo e 1.7;1.8 1.10 1.17; 1.19 15
autorregulagdo planeamento da
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Resultados Resultados 1.11;1.12
académicos
Resultados Sociais 1.15;1.19 1.1;1.2;1.5; 1.15;1.16 1.8;1.9
1.7;1.11
Reconhecimento da 1.17;1.21;1.23 1.9;1.13; 1.14;1.18; 1.7;1.11;
comunidade 1.14 1.20 1.13

Nos graficos que se seguem aplicou-se um cédigo de cores para distinguir as respostas dos varios
setores. Assim, a azul estdo as respostas dos docentes, a carmim as respostas dos alunos, a verde as
respostas dos encarregados de educacéo (EE) e a laranja as respostas do pessoal ndo docente.

3.2.1. Instrumentos de autonomia

Os resultados das questdes referentes ao subdominio instrumentos de autonomia foram os
seguintes:

Gréfico 9 - Respostas dos docentes (azul), dos EE (verde) e do PnD (laranja) em relagdo aos instrumentos de
autonomia do AEL
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1.1. A escola mobiliza a comunidade
educativa em torno do seu projeto

educativo.
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Nas questdes referentes a este subdominio os docentes apresentam globalmente uma
concordancia de 98%, os encarregados de educacdo de mais de 90% e 0s ndo docentes de 81%.

No que se refere a mobilizacéo da escola em torno do seu projeto educativo, constata-se que em
termos globais para os docentes ha concordancia, sendo uma concordancia total para 0s docentes da
EB1. Para os encarregados de educacéo e pessoal ndo docente, para esta questao é apresentada em
termos globais concordéancia, sendo de salientar que é mais baixa para os AO e AT relativamente aos TS
e mais baixa na ES e na EB1. A concordancia € mais elevada nos docentes e mais baixa no pessoal ndo
docente.

No que se refere a promogédo por parte da direcdo de orientacdes educativas, em termos globais
ha concordancia total por parte do pessoal docente, no entanto os docentes do pré-escolar, do 3° ciclo e
do ensino secundarios s6 apresentam concordancia, que é mais baixa nos docentes do pré-escolar.

Relativamente ao conhecimento das regras da Escola, por parte dos encarregados de educacéao,
todos revelam concordancia, sendo no entanto uma concordancia com valor inferior para os
encarregados de educacao dos alunos do Ensino Profissional.

3.2.2. Lideranca e organizacéo

Os resultados referentes a lideranca e organizagéo foram os seguintes:

Gréfico 10 - Respostas dos docentes (azul), dos EE (verde), dos alunos (carmim) e do PnD (laranja) em relacdo a
lideranca e organizagédo do AEL

1.6. As liderancas promovem mudancas 1.9. Os recursos educativos sao otimizados
significativas para a melhoria da escola. para o desenvolvimento dos processos de
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1.13. Todos os recursos humanos (docentes 1.22. Os circuitos de comunicacdo e
e ndo docentes) estdo envolvidos, no informacdo sdo eficazes.
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1.5. Os responsaveis promovem o bom
funcionamento da escola.
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1.2. As liderangas promovem mudangas
significativas para a melhoria da escola.
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1.4. As liderancas gerem bem os conflitos.
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1.12. Os circuitos de comunicacgdo e
informacdo sdo eficazes.
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1.6. Os alunos sabem estar de forma
adequada nos diferentes espagos escolares.

5,00
400 308 333 328 344 313
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1.3. As liderangas valorizam os contributos
dos trabalhadores ndo docentes para o bom
funcionamento da escola.

5,00
4,00 338 3682
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0,00
EscSec EB1 Total

1.6. Os critérios de distribuicdo de servigo
dos trabalhadores ndo docentes sdo claros
e adequados.

3,83
4,00 323 303
0,00
EscSec EB1 Total

1.14. A rotatividade de fungdes do pessoal
nado docente é aplicada de modo adequado
e vantajoso para o servigo.

3 68
EscSec EB1  EB2 Total

Nas questdes referentes a este subdominio os docentes apresentam, globalmente, uma
concordancia acima de 90%, os alunos apresentam uma concordancia global de aproximadamente 80%,
os encarregados de educacdo de mais de 90% e os nao docentes de cerca de 73% apresentando um
valor de apenas 56% para a aplicacédo de rotatividade de funcdes.

No que se refere a promoc¢do de mudancas para a melhoria da escola por parte das liderancas,
em termos globais h& concordancia por parte dos docentes e dos ndo docentes, sendo no entanto uma
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concordancia mais baixa por parte dos ndo docentes, apresentando os AT uma concordancia
moderada.

Ao nivel da otimizacdo dos recursos educativos ha concordancia, em termos globais por parte dos
docentes, sendo no entanto uma concordancia mais baixa para os docentes do pré-escolar e mais
elevada para os da EB1. No envolvimento dos recursos humanos para o sucesso dos alunos ha
globalmente concordéancia por parte dos docentes, sendo mais elevada na EB1 e mais baixa no pré-
escolar.

Relativamente a comunicacéo e disponibilidade dos responsaveis, ha concordéancia em termos
globais por parte dos docentes, dos encarregados de educacdo e dos ndo docentes. No entanto é
significativamente mais baixa por parte dos ndo docentes, apresentando os AT discordancia moderada;
os nao docentes da ES apresentam uma concordancia moderada e os técnicos superiores apresentam
concordancia total.

No que aos encarregados de educacdo diz respeito, relativamente ao incentivo para o
acompanhamento dos seus educandos ha globalmente concordancia o mesmo acontecendo no que diz
respeito ao bom funcionamento da Escola.

Relativamente ao saber estar nos espacos escolares, hd globalmente uma concordancia
moderada por parte dos alunos, apresentando os alunos do ensino secundario regular discordancia
moderada em oposi¢ao aos alunos de ensino profissional que apresentam quase concordancia.

Para os ndo docentes, relativamente a valorizagdo dos seus contributos para o bom
funcionamento da Escola, em termos globais ha concordancia, sendo no entanto moderada para os AT
e 0s ndo docentes da ES, apresentando os TS, dentro da concordancia, um valor mais elevado. A
gestdo dos conflitos por parte das liderangas apresenta para os ndo docentes apresenta globalmente
concordancia, sendo uma concordancia moderada por parte dos AT e dos ndo docentes da ES. Quanto
aos critérios de distribuicdo de servico dos ndo docentes em termos globais h& concordancia apesar de
baixa, sendo uma concordancia moderada para os ndo docentes da ES e esta no limite da discordancia
moderada para os AT. Relativamente a rotatividade de funcdes dos ndo docentes ha globalmente
concordancia moderada, sendo que os AT e os ndo docentes da ES apresentam discordancia moderada
e os nao docentes da EB1 e EB2 apresentam concordéancia.

3.2.3. Oferta educativa e flexibilizacao

Os resultados referentes a oferta educativa e flexibilizag@o foram os seguintes:

Grafico 11 - Respostas dos docentes (azul), dos alunos (carmim); dos EE (verde) e do PnD (laranja) em relagéo a
oferta educativa do AEL

1.3. O trabalho colaborativo entre 1.16. A oferta educativa é adequada as
docentes é efetivo. necessidades de formagdo dos alunos.
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1.20. A escola promove a realizagdo de
formacdo adequada as prioridades
pedagdgicas.
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1.8. S3o pedidas aos alunos sugestdes de
melhoria para o funcionamento da escola.
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1.10. O meu filho participa em atividades
cientificas da escola.
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1.12. O meu filho participa em atividades
desportivas da escola.
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1.3. Na escola sou apoiado para fazer as

minhas escolhas de orientacdo escolar e
profissional.

500 390 %422 408 373 381 3,9

4,00
3,00
2,00
1,00
&

0,00

1.9. O meu filho participa em atividades
culturais da escola.
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1.11. O meu filho participa em atividades
artisticas da escola.
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1.10. A escola promove a realizacdo de
formacdo adequada as necessidades.
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EscSec EB1 Total

Nas questdes referentes a este subdominio os docentes apresentam globalmente uma

concordancia de 86% sendo mais baixa (71%) relativamente

a adequacdo da oferta educativa as

necessidades dos alunos; os alunos apresentam uma concordéncia de cerca de 80%; os encarregados

de educacao cerca de 76% e os nao docentes de 71%.
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No que se refere ao trabalho colaborativo entre docentes, ha globalmente concordancia, sendo
que é apresentada concordancia total pelos docentes da EB1, EB2 e 1.° Ciclo do EB.

Na oferta educativa ha por parte dos docentes, em termos globais, ha concordancia, sendo no
entanto moderada na ES e no 3.° ciclo. Os EE apresentam concordancia, em termos globais,
relativamente a oferta de atividades culturais, cientificas, artisticas e desportivas. No entanto sao
apresentadas: uma concordancia moderada para as atividades culturais pelos encarregados de
educacédo dos alunos do ensino regular e profissional, uma concordancia moderada para as atividades
cientificas pelos encarregados de educacgéo dos alunos da ES e do 3.° Ciclo e discordancia moderada
pelos encarregados de educacdo dos alunos do ensino profissional. Nas atividades artisticas a
concordancia é moderada para os encarregados de educac¢édo dos alunos da ES e para os encarregados
de educacdo dos alunos do ensino secundario regular e é apresentada uma discordancia moderada
pelos encarregados de educacédo dos alunos do ensino profissional.

Relativamente a disponibilidade de formagcdo ha globalmente concordancia por parte dos
docentes e ndo docentes, sendo que nestes Ultimos a concordancia € significativamente mais baixa,
apresentando os AT uma concordancia moderada. No apoio disponibilizado aos alunos para a sua
escolha de orientagdo escolar e a sua opinido /sugestdes para a melhoria, é apresentada globalmente

concordancia em todos os ciclos e escolas.

3.2.4. Préticas de ensino e aprendizagem

Os resultados referentes as praticas de ensino e aprendizagem foram os seguintes:

Grafico 12 - Respostas dos docentes (azul), dos alunos (carmim) e dos EE (verde) em relagéo as praticas de ensino
e aprendizagem no AEL

1.4. No Agrupamento funciona de forma 1.5. Os docentes utilizam mecanismos de
eficaz a supervisao pedagégica/intervisﬁo. autorregulacdo das suas praticas
3 83 pedagdgicas.
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1.10. O processo de ensino e aprendizagem 1.14. O Agrupamento promove ag¢des de
prevé estratégias diversificadas em fungao apoio ao sucesso para todos os alunos
das necessidades das criangas e dos alunos. (Inclusdo).
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1.18. A escola propicia um ambiente escolar 1.4. Os adultos da minha escola ajudam os
inclusivo. alunos que precisam.
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.12. A interagdo estabelecida entre .6. O meu filho é apoiado e incentivado a
1.12. Aiint do estabelecid t 1.6.0 filho é jadoei tivad
professores e alunos favorece o meu ultrapassar as suas dificuldades.
processo de aprendizagem.
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1.7. Sou envolvido no desenvolvimento de 1.13. O professor/diretor de turma do meu
estratégias para a inclusdo do meu filho faz uma boa ligagdo a familia.
educando.
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Nas questdes referentes a este subdominio os docentes apresentam, globalmente, uma
concordancia em todas as questdes superiores a 90% excetuando a concordancia relativa a
supervisao/intervisdo que é de 57%; os alunos apresentam uma concordancia de 79%; os encarregados
de educacao cerca de 87%.

O funcionamento eficaz da supervisdo pedagdégica/intervencao é percecionado pelos docentes em
termos globais com uma concordancia moderada, havendo no entanto concordancia por parte dos
docentes na EB1 e no 1.° Ciclo. No que se refere a autorregulacdo das suas praticas ha concordancia
por parte dos docentes. Os docentes apresentam concordancia relativamente a promocao de apoio ao
sucesso aos alunos.

Os alunos concordam globalmente que os adultos ajudam os alunos que precisam, sendo essa
concordancia mais elevada para os alunos do 3.° ciclo e apresentando os alunos do ensino profissional
uma concordancia mais baixa. Quanto a interacdo entre professores e alunos que favorece a
aprendizagem, é apresentada globalmente concordancia, sendo mais elevada para os alunos do 3.° ciclo
e apresentando os alunos do ensino profissional uma concordancia mais baixa.

Os encarregados de educacao apresentam concordancia relativamente ao seu envolvimento para
a incluséo dos respetivos educandos e apresentam concordancia também na ligacéo estabelecida entre
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o Professor Titular/DT com a familia, sendo estes valores de concordancia significativamente mais
elevados que os anteriores.

Relativamente ao ambiente inclusivo e a diversificacdo de estratégias em funcdo das
necessidades dos alunos, os docentes apresentam uma concordancia com um valor muito préximo da
concordancia total, sendo que relativamente a diversificagcao de estratégias a concordancia é total para
os docente da EB2, do pré-escolar, do 1.° ciclo e do ensino secundario e no que se refere a inclusdao a
concordancia é total na EB1, na EB2 e no 1.° e 2.° ciclos. Os encarregados de educa¢édo concordam que
os seus filhos s@o apoiados e incentivados para ultrapassar as suas dificuldades.

3.2.5. Avaliacéo das aprendizagens

Grafico 13 Respostas dos EE (verde) em relacédo a avaliagdo das aprendizagens no AEL

1.8. Sou esclarecido sobre a avaliagdo das
aprendizagens do meu filho.
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Cerca de 92% dos encarregados de educagdo concordam que sdo esclarecidos sobre a avaliagao
das aprendizagens dos seus filhos.

3.2.6. Organizacao e planeamento da Autoavaliacdo do AEL

Os resultados referentes a
seguintes:

organizagdo e planeamento da Autoavaliagdo do AEL foram os

Grafico 14 - Respostas dos docentes (azul), dos alunos (carmim), dos EE (verde) e do PnD (laranja) em relagéo a
organizacdo e planeamento da autoavaliagdo do AEL
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participam na autoavaliagdo da escola. para a melhoria dos processos de ensino e
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1.10. A escola acolhe e procura 1.17. A escola acolhe e procura
implementar as sugestdes/iniciativas implementar as sugestdes/iniciativas
propostas pelos alunos. propostas pelos Encarregados de Educacao.
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Nas questBes referentes a este subdominio os docentes apresentam globalmente uma
concordancia de aproximadamente 91%; os alunos apresentam uma concordancia de cerca de 77%; os
encarregados de educacéo cerca de 83% e os ndo docentes de 81%.

Quanto a participagdo na autoavaliagdo do AEL, globalmente hd concordancia por parte dos
docentes, encarregados de educacdo e ndo docentes, sendo que comparativamente os valores
apresentados pelos ndo docentes séo significativamente mais baixos. Nos docentes a concordancia é
total na EB2 e no 1.° e 2.° ciclos.

Quanto ao contributo do processo de autoavaliacdo para a melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem, ha concordancia por parte dos docentes sendo mais elevada para os docentes da EB1,
EB2 e do 1.° Ciclo.

Quanto ao acolhimento e implementacdo das suas sugestbes/iniciativas, os alunos de forma
global apresentam concordancia, sendo uma concordancia moderada por parte dos alunos do ensino
profissional. Os encarregados de educagdo apresentam concordancia relativamente ao bom
funcionamento da Escola. Os ndo docentes relativamente ao ambiente inclusivo apresentam
globalmente valores de concordancia que sdo mais baixos para os ndo docentes da Escola Secundaria
e mais elevada para os TS.

3.2.7. Resultados académicos

Os resultados das questdes referentes aos resultados académicos foram os seguintes:
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Grafico 15 - Respostas dos docentes (azul) em relagédo aos resultados académicos do AEL

1.11. Conhego os resultados da avaliagao
interna dos alunos do Agrupamento.
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Nas questfes referentes a este subdominio os docentes apresentam globalmente uma
concordancia média de aproximadamente 75%, sendo que relativamente a evolugcdo positiva dos
resultados da avaliagéo externa a percentagem € de 66%.

Quanto aos resultados académicos, os docentes apresentam concordancia relativamente ao
conhecimento dos resultados da avaliagcao interna mas quanto a evolugdo dos resultados da avaliagao
externa é apresentada também concordancia embora mais baixa, sendo uma concordancia moderada
para os docentes do pré-escolar e mais elevada para os docentes do ensino secundario.

3.2.8. Resultados Sociais

Os resultados das questdes referentes aos resultados sociais foram o0s seguintes:

Grafico 16 - Respostas dos docentes (azul), dos alunos (carmim), dos EE (verde) e do PnD (laranja) em relacéo aos

resultados sociais no AEL
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1.19. As situagGes de indisciplina sdo bem
resolvidas.
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1.5. Na escola os alunos respeitam as
diferencas entre uns e outros.
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1.11. A escola ajuda-me a desenvolver as
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1.16. A escola resolve bem as situagGes de
indisciplina.

5,00 3,784,003 734,043,863,883,853,813,783,88
4,00

0,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

3,00
2,00
1,00
Q/(,
‘é’ ,\/

& & £ s @
& O O © @% A,;%\o /\
& e e &
< RO
RS
(_)Q/
«®

1.9. As situagdes de indisciplina sao bem

resolvidas.
I 71 3,61 3,64 |
EscSec EB1 AO AT Total

Nas questdes referentes a este subdominio, os docentes apresentam globalmente uma
concordancia de aproximadamente 86%, os alunos apresentam uma concordancia média de cerca de
70% sendo que relativamente ao respeito pelas diferencas s6 ha uma concordancia de 58%, os
encarregados de educacéo apresentam uma concordancia cerca de 83% e os nao docentes de 75%.
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Relativamente a realizacdo de atividades para a promogdo do sucesso educativo e cultura de
Escola, ha concordancia por parte dos docentes.

No que se refere a indisciplina, ha globalmente concordancia por parte dos professores que as
situagBes sdo bem resolvidas, sendo a concordancia mais baixa pelos docentes do pré-escolar. Os
alunos apresentam também concordancia quanto a resolugcédo das situagGes de indisciplina mas com
valores de concordancia mais baixos do que os apresentados pelos docentes. Destaca-se que os alunos
do ensino secundario regular que apresentam concordancia moderada.

Os encarregados de educacdo apresentam concordancia quanto a resolucéo dos problemas de
indisciplina. Os ndo docentes apresentam de forma global concordéncia que é menor nos AO da escola
secundéria e maior nos TS.

Quanto a participagdo em projetos ligados a salde e bem-estar, os alunos apresentam
globalmente concordancia moderada, mas sem a concordancia dos alunos de ensino secundério e
guanto ao incentivo na participacdo em agfes de solidariedade e cidadania ha globalmente concordancia
gue é mais baixa para os alunos do ensino profissional e mais elevada no ensino secundario regular.

Quanto ao respeito pelas diferengas, os alunos apresentam globalmente concordancia moderada,
mas que tém valores de concordancia na EB1 e 3.° CEB.

Quanto a ajuda disponibilizada pela Escola para potenciar as suas aptidées e potencial criativo, é
apresentada globalmente pelos alunos uma concordancia com valores baixos sendo uma concordancia
moderada para os alunos do ensino profissional e ensino secundario regular.

3.2.9. Insercao na vida ativa (inquéritos a ex-alunos)

Os resultados dos questionarios aplicados aos ex-alunos (43 inquiridos), 32 (74%) indicam ter
prosseguido os estudos. A grande maioria encontra-se matriculado na Universidade de Coimbra e em
cursos relacionados com a formacao adquirida no ensino secundario. Cerca de 25% (11 alunos que nao
estdo a receber formacdo, dois inquiridos encontram-se a trabalhar e os restantes apesar de néo
matriculados, pretendem prosseguir estudos.

Gréfico 17 - Insergdo na vida ativa de ex-alunos do AEL

Situacdo apds a conclusdao do ensino secundario no
AEL

Integragdo no mundo do Prosseguimento de Prosseguimento de
trabalho estudos - Nao estudos - A frequentar
matriculado formagdo
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INSTITUICAO DE FORMAGAO/ENSINO SUPERIOR QUE FREQUENTA.

Outros; 9

Feve; e
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A maioria dos alunos (53,5%) elege a competéncia dos professores como o ponto forte do servico
educativo do AEL e 23,3% dos alunos indica como ponto fraco o estado das instala¢des/infraestrutura da
Escola Secundéria da Lousa.

3.2.10. Reconhecimento da comunidade

Os resultados referentes as questdes sobre o reconhecimento da comunidade foram os seguintes:

Gréfico 18 - Respostas dos docentes (azul), dos alunos (carmim), dos EE (verde) e do PnD (laranja) em relagéo ao
reconhecimento da comunidade do AEL
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1.13. Sinto-me seguro na escola. 1.14. Gosto da minha escola.
500 4,01 412 408 399 31 4,03 200~ 397 408 406 3g4
4,00 4,00
3,00 3,00
2,00 2,00
1,00 1,00
0,00 0,00
& @ © & &
<&° ;/0 &@9 @’Q © eé “;?/0 &eq’( i\q;@“ <8
23 © 23 €
& &° < <
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Nas questdes referentes a este subdominio, os docentes apresentam globalmente uma
concordancia de 93%; os alunos apresentam uma concordancia de cerca de 79%; os encarregados de
educacéo cerca de 92% e os ndo docentes de 89%.

Relativamente ao ambiente escolar acolhedor, apresentam globalmente concordancia os
docentes, os alunos, os encarregados de educacdo e ndo docentes, verificando-se um valor
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significativamente mais baixo por parte dos alunos (3,58). Verifica-se concordancia total para os
docentes da EB1, EB2 e 1.° ciclo. E apresentada concordancia moderada pelos alunos do ensino
secundario. Relativamente ao pessoal ndo docente, sdo os que exercem fungdes na Escola Secundaria
e 0s AT que apresentam valores mais baixos de concordancia.

No que diz respeito ao contributo da Escola para o desenvolvimento da comunidade, é
apresentada concordancia pelos docentes e nao docentes, tendo um valor mais baixo de concordancia o
pessoal ndo docente. Os docentes que lecionam o 2.° ciclo do EB apresentam uma concordancia total.
Relativamente aos ndo docentes na Escola Secundaria e os AO apresentam valores mais baixos de
concordancia.

Globalmente, os docentes apresentam concordancia total e os ndo docentes concordancia
relativamente ao seu gosto em trabalhar na Escola. No entanto, os docentes da Escola Secundaria, do
pré-escolar e do ensino secundéario apresentam sé concordancia. Nos ndo docentes, os TS e 0s ndo
docentes da EB2 apresentam concordancia total. Os ndo docentes da Escola Secundaria, os AO e os
AT, apresentam valores de concordancia mais baixos. Os alunos, relativamente ao ambiente acolhedor
da Escola, apresentam uma concordancia com valores baixos, sendo uma concordancia moderada por
parte dos alunos do ensino secundario. Os encarregados de educagdo apresentam concordancia
relativamente ao seu gosto pelos seus filhos frequentarem a Escola.

Relativamente & seguranca na Escola, quer os alunos quer os encarregados de educacao
apresentam concordancia, sendo este valor mais elevado para os encarregados de educacao.

Os alunos apresentam concordancia relativamente ao seu gosto pela escola, assim como 0s
encarregados de educacgédo relativamente ao seu gosto pelos seus filhos frequentarem a Escola, no
entanto a concordancia dos alunos apresenta valores mais baixos, sendo esta concordancia moderada
nos alunos do ensino profissional.

3.3. Grau de satisfacao de alguns servigcos

Para avaliar o grau de satisfacao foi elaborada uma escala de 1 a 4, sendo 1 — Insatisfatorio e 4 —
Muito satisfatério. Na leitura de resultados, considerou-se entre 1 e 1,5 - insatisfatério, entre 1,5 e 2,5 -
pouco satisfatério, entre 2,5 e 3,5 satisfatério e entre 3,5 a 4 - muito satisfatorio.

Nos graficos, para nado dificultar a leitura e evitar a sobreposicdo de valores, apenas se
apresentam os valores das colunas dos Docentes e dos Alunos. Apenas surge uma coluna dos docentes
no Ensino Secundario, enquanto para Alunos e EE se distingue entre os do ES regular e do ES
profissional.

Os resultados referentes as questdes referentes ao grau de satisfagdo com alguns servigos foram
0S seguintes:

Grafico 19 - Grau de satisfacdo em relagdo ao atendimento pelos Servigos Administrativos

4.1. O servico de atendimento presencial e/ou telefénico/email prestado pelos Servigos
Administrativos.
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Relativamente ao atendimento dos Servicos Administrativos, os docentes apresentam globalmente
um grau de satisfagdo de muito satisfatorio, para os docentes da EB1 e do ensino secundario o grau de
satisfacdo é satisfatdrio. Os encarregados de educagdo apresentam globalmente grau de satisfacdo de
satisfatério. Os alunos ndo apresentam globalmente grau de satisfagdo de satisfatério, sendo, no
entanto, um grau de satisfagdo com valores mais baixos no ensino secundario regular e profissional e na
Escola Secundaria.

Grafico 20 - Grau de satisfacdo em relagdo ao atendimento pelos Servigos de Psicologia e Orientacéo

4.2. O Servigo de Psicologia e Orienta¢do no ambito da orientagdo vocacional e
formativa dos alunos.
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Relativamente aos SPO, os docentes apresentam globalmente um grau de satisfagcdo de
satisfatorio, sendo para os docentes da EB1 muito satisfatério. Os encarregados de educacao
apresentam globalmente grau de satisfacdo de satisfatério. Os alunos apresentam globalmente grau de
satisfacdo de satisfatorio, sendo no entanto com valores baixos no ensino secundario profissional, que é
pouco satisfatorio.

Grafico 21 - Grau de satisfacdo em relagdo ao atendimento pelo atendimento interno dos Assistentes Operacionais
4.3. O servigo de atendimento interno prestado pelos Assistentes Operacionais
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Relativamente ao atendimento prestado pelos assistentes operacionais, 0s docentes apresentam
globalmente um grau de satisfacdo de muito satisfatdrio, destacando-se os docentes da EB2 com um
valor proximo de 4. Os alunos apresentam globalmente grau de satisfacdo de satisfatério, sendo um grau
de satisfacdo com valores muito baixos no ensino profissional.
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3.4. Classificacao Global

Para avaliar a classificagédo global foi elaborada uma escala de 1 a 9, sendo: 1 — Insatisfatério e 9
— Muito satisfatorio. Na leitura de resultados, considerou-se entre 1 e 3 - insatisfatorio, entre 3 e 5 -
pouco satisfatério, entre 5 e 7 — satisfatorio, e entre 7 e 9 - muito satisfatério. Apenas se indicam o0s
valores das colunas de Docentes e PnD, para evitar a sobreposi¢éo, e a coluna dos docentes do Ens.
Secundario engloba o regular e o profissional.

Grafico 22 - Classificagdo global dos resultados académicos e sociais

5. Como classifica, globalmente, os resultados académicos e sociais dos alunos do
Agrupamento de Escolas da Lousa.
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Relativamente a classificacdo dos resultados académicos e sociais, os docentes apresentam
globalmente um grau de satisfagdo de satisfatorio, com valores muito elevados, sendo muito satisfatério
para os docentes da Escola Secundaria, do 1.° ciclo e do ensino secundéario. Os encarregados de
educacédo apresentam globalmente grau de satisfagédo de satisfatorio com valores elevados, salientando-
se o grau de satisfacéo do pré-escolar que é muito satisfatdrio Os alunos apresentam globalmente grau
de satisfacao de satisfatorio, sendo, no entanto, uma satisfagdo com valores mais baixos, para os alunos
do ensino profissional. Quanto ao pessoal ndo docente, a classificagédo é satisfatoria, apresentando no
entanto valores mais baixos relativamente aos outros setores, destaca-se a classificagao dos AT que é a
mais baixa e a dos TS que é muito satisfatoria.

Gréfico 23 - Classificacdo global do Servico Educativo

6. Como classifica, globalmente, o servigo educativo prestado no Agrupamento de
Escolas da Lousa.
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Relativamente a classificacdo do servico educativo prestado no AEL, os docentes apresentam
globalmente um grau de satisfacdo de muito satisfatorio. Os encarregados de educagdo apresentam
globalmente grau de satisfacédo de satisfatorio, mas com valores baixos de muito satisfatério na EB1 e
no 1.° ciclo. Os alunos apresentam globalmente grau de satisfacdo de satisfatorio, sendo, no entanto,
uma satisfagcdo com valores muito baixos no ensino profissional. Os ndo docentes apresentam uma
classificagdo de satisfatorio, sendo que os AT apresentam valores muito baixos (5,71) , sendo muito
satisfatorio na EB1 (6,21) e para os TS (7,83).

Grafico 24 - Classificagdo global da organizacao e gestao escolar

7. Como classifica, globalmente, a organizacao e gestdo escolar do Agrupamento de
Escolas da Lousa.
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Relativamente a classificacdo global da organizagédo e gestdo do AEL, os docentes apresentam
globalmente uma classificagdo de muito satisfatério, sendo o grau de satisfacdo mais elevado para os
docentes da EB1 e do 1.° ciclo. Os encarregados de educagdo apresentam globalmente uma
classificagdo de satisfatério com valores elevados, sendo muito satisfatorio para o pré-escolar e o
ensino profissional. Os alunos apresentam globalmente uma classificacdo de satisfatorio, sendo, no
entanto, uma satisfacdo com valores mais baixos do que os dos encarregados de educacdo, e sendo
muito baixos no ensino profissional. Os ndo docentes apresentam uma classificacdo de satisfatério, na
globalidade, com valores mais baixos do que nos outros setores, apresentando os AT um valor muito
baixo (5,50) e 0os TS (7,42) e a EB2 (7,04) atingindo valores muito satisfatorios.

Gréfico 25 - Classificacéo global do processo de Autoavaliacdo do AEL

8. Como classifica, globalmente, a consisténcia e o impacto do processo de
autoavaliacdao do Agrupamento de Escolas da Lousa.
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Relativamente a classificagcdo global da consisténcia e impacto da autoavaliacdo do AEL, os
docentes apresentam na generalidade uma classificagdo de satisfatorio com valores elevados, atingindo
valores de muito satisfatério na EB1, no 1.° ciclo e no 3.° ciclo. Os encarregados de educacao
apresentam globalmente uma classificacdo de satisfatorio com valores elevados, sendo muito
satisfatorio para os encarregados de educacédo do pré-escolar. Os alunos apresentam globalmente uma
classificagdo de satisfatério, sendo, no entanto, uma satisfacdo com valores mais baixos no ensino
profissional. Os ndo docentes apresentam uma classificacdo de satisfatério com valores baixos na
globalidade, atingindo valores pouco satisfatérios nos AT (5,00) e um valor muito satisfatério nos TS
(7,50).

Constata-se que relativamente a classificagao global, em média os resultados das respostas no
intervalo entre 6 (inclusive) e 9 para os docentes sdo de 90%, para os alunos o valor é de 77%, para os
encarregados de educacdo € de 84% e para os ndo docentes é de 73%. Na tabela que se segue,
detalham-se as percentagens de respostas positivas (entre 6 e 9).

Tabela 12 - Percentagens de classificaces positivas (entre 6 e 9) e médias por setor

Dominios Docentes Alunos Pessoal nao

Encarregados de

Educacao docente

Resultados 93%

81% 84% 2%

académicos e (6,99 — 15,5 (6,48 — 14,4 (6,93 -15,4 (6,43 -14,3
sociais dos alunos valores) valores) valores) valores)
Servico Educativo 94% 78% 87% 82%
prestado (7,49 — 16,6 (6,65 —14,8 (7,06 — 15,7 (6,72 -14,9
valores) valores) valores) valores)

Organizagao e 89% 74% 82% 71%
gestao escolar do (7,37 — 16,4 (6,52 -14,5 (6,95 -15,4 (6,59 — 14,6
AEL valores) valores) valores) valores)
Consisténcia e
. 86% 76% 80% 65%
impacto do

d (7,01 - 15,6 (6,57 — 14,6 (6,82 — 15,2 (6,28 — 14,0
processo € valores) valores) valores) valores)

Autoavaliacao
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3.5. Pontos Fortes/Pontos Fracos

Através de uma questdo de resposta aberta, foi solicitada a indicacdo de um ponto forte e um
ponto fraco do AEL. As respostas foram agrupadas por categorias e foi estabelecida uma matriz de
referéncia semelhante para todos os setores.

3.5.1. Docentes

Atendendo a dispersdo dos resultados obtidos, nesta questdo aberta, selecionou-se, em cada
setor, o item de resposta da categoria com maior valor percentual. Assim, para o0 pessoal docente é
considerado ponto forte 0 Ambiente Escolar e ponto fraco a Burocracia.

Gréfico 26 - Pontos fortes e Pontos fracos do AEL indicados pelos docentes

Pontos Fortes Pontos Fracos

Trabalho colaborativo Trabalho colaborativo
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. ) 0
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Envolvimento com a comunidade o
Ambiente 3%

Ambiente Resolugdo de problemas/ Comunicagdo

Resolugdo de problemas/ Comunicagdo Inclusdo 3%
~ Diregdo/Liderangas 1%
Inclusdo
Organizagdo 5%
Diregdo/Liderangas
Horérios 1%

Organizagdo Recursos informaticos

— 0
Recursos humanos Localizagdo 1%

L. Outros Recursos/servigos 5%
Espagos fisicos
Recursos humanos 1%
Seguranca/Limpeza
Espacos fisicos

. R i 89
(J . .
Professores/Ensino e aprendizagem % Professores/Ensino e aprendizagem 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 5% 10% 15% 20%

3.5.2. Alunos

Assinale-se que uma percentagem significativa (22%) dos alunos ndo assinala qualquer ponto
forte (Nao sei/Ndo responde) e é assinalado como ponto forte (21%) a classe "Professores/Ensino e
aprendizagem”, na sinalizacdo dos pontos fracos a situacdo é semelhante relativamente ao N&o sei/Nao
responde, que apresenta o valor mais elevado; é referenciado como maior ponto fraco os “Espagos
Fisicos”.
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Grafico 27- Pontos fortes e Pontos fracos do AEL indicados pelos alunos
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Para os EE é considerado ponto forte e Resolucdo de Problemas/Comunicagdo e como ponto
fraco os Espacos Fisicos. Uma percentagem significativa dos EE, cerca de 40%, ndo assinalam qualquer
ponto fraco.

Grafico 28- Pontos fortes e Pontos fracos do AEL indicados pelos encarregados de educacao
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3.5.4. Pessoal ndao Docente

Gréfico 29- Pontos fortes e Pontos fracos do AEL indicados pelo pessoal ndo docente

Pontos Fortes Pontos Fracos
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Para o pessoal ndo docente € considerado ponto forte 0 ambiente e como pontos fracos com o
mesmo valor percentual estéo a resolucdo de Problemas/ Comunica¢éo e os Espacos Fisicos.

3.6. Andlise dos resultados dos inquéritos

Neste capitulo procede-se a uma andlise dos resultados, realgando aspetos mais positivos e mais
negativos detetados. Tendo em conta os aspetos conseguidos, verifica-se que a maioria dos indicadores
regista uma evolucao positiva e globalmente apresentam bons resultados na apreciagdo dos docentes,
dos n&o docentes, dos EE e dos alunos. As liderancgas intervém na promocdo de mudancas significativas
na escola e os resultados da avaliagdo externa dos alunos, que sendo bons, podem melhorar. A
seguranca dos alunos é percecionada como boa e os alunos consideram haver um ambiente de respeito
e de inclusdo. Os EE consideram que a escola incentiva a participacdo dos seus educandos,
reconhecem a acessibilidade dos responsaveis das escolas e o apoio prestados aos alunos e
consideram que o ambiente escolar € bom e inclusivo. O pessoal ndo docente considera a escola
acolhedora, reconhece que a escola fomenta atividades diversificadas que contribuem para o
desenvolvimento da comunidade e afirma maioritariamente gostar de trabalhar no AEL.

Em relac@o a aspetos a melhorar, tendo como critério a existéncia de mais de 10% de respostas
discordo, constata-se quel0% dos docentes consideram que os recursos educativos podem ser mais
otimizados e 25% dos docentes consideram que a supervisdo pedagdgical/intervisdo ndo € eficaz. Em
relacdo aos discentes:14% dos alunos considera que ndo participa em projetos ligados a salde e bem-
estar, 11% dos alunos considera que ndo é incentivado a participar em projetos de solidariedade e
cidadania, 18% dos alunos considera que os docentes néo resolvem bem as situa¢des de indisciplina,
13% dos alunos considera que ndo séo pedidas sugestbes de melhoria para o funcionamento da escola,
18% dos alunos considera que o ambiente escolar ndo é acolhedor e 15% dos alunos considera que a
escola ndo estimula a sua participagdo e a melhoria das suas aptiddes. No que concerne a EE, 11%

considera que a escola ndo promove momento culturais ou que o filho ndo participa em atividades
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artisticas e desportivas. Tendo em conta as respostas do PND, 19% considera néo ser valorizado pelas
liderancas, 15% PND considera que a rotatividade de pessoal ndo é adequada e que os critérios de
distribuicdo de servico ndo séo claros e 13% PND entende que as liderancas ndo gerem bem os
conflitos.
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4. Monitorizacdo do Plano de Melhoria

4.1. Resultado da 1.2 monitorizagao (margo de 2021)

Relativamente a area prioritaria “Intervisdao da Pratica Docente”, com o coédigo S3, coordenada
pela docente Maria Manuela Gongalves, as atividades corretivas realizadas foram: “ldentificagcdo de
recursos de apoio, areas de formagéo e formadores para apoiar a implementagao desta melhoria”. Para
a concretizacdo desta atividade, a coordenadora deste PAM estabeleceu contacto com coordenadores
de outros agrupamentos em que a observacao de aula é ja uma realidade. O inicio de mais um ano letivo
atipico (devido a Pandemia por Covid-19) teve consequéncias na implementacdo do plano de trabalho
dos PAM. Assim, realizou-se uma reunido entre o diretor do AEL e a coordenadora do PAM para
definicdo das linhas gerais do processo de intervisdo no atual contexto, a concretizar no inicio do
segundo periodo. Nesta reunido considerou-se que uma sessao com convidados externos ao AEL e com
os Coordenadores de Departamento/de GAD e de Diretores de turma seria oportuna e rentavel. Neste
sentido, foi concretizada a atividade “Realizagdo de formacao” através de uma sessao de sensibilizagao
subordinada ao tema “Intervisdo pedagdgica na escola: o sentido da intervisdo no trabalho docente”,
para a qual os Coordenadores de Departamento/GAD, bem como os Diretores de turma e os Psicélogos
do AEL, foram convocados. Os convidados presentes foram os docentes dos Agrupamentos de Escolas
de Salvaterra de Magos e de Vila Nova de Poiares que coordenam este tipo de plano de melhoria.

Na 2.2 semana de janeiro, foi aplicado um questionario para diagnosticar a familiarizacdo dos
docentes do AEL com esta prética, tendo 204 docentes recebido convite através do endereco eletronico
oficial para responderem ao questionario “Intervisdo das praticas docentes”. O questionario aplicado
revela que, até ao momento, ndo se realizaram momentos de observacdo de aulas no sentido mais
restrito do termo.

Como propostas de melhoria a este PAM, a coordenadora referiu que deverd haver maior
divulgacdo do mesmo, em reunies de departamento e dos GAD, e uma maior partilha de experiéncias
como incentivo para outros docentes aderirem. Foram apontados como constrangimentos a
implementacao deste PAM, a inexisténcia de tempos atribuidos nos horarios dos docentes para este tipo
de atividade, o atual contexto de saude publica vivido pelas escolas e a falta de oportunidade bem como
a falta de interesse manifestada pelos docentes.

Foi também feito o ponto de situacdo relativo a &rea prioritaria “Valorizagao das liderangas
intermédias”, com o codigo L2, coordenada pelo diretor Pedro Balhau, tendo sido realizadas as
seguintes atividades corretivas: “Reunides com liderancgas intermédias para preparagdo de momentos de
planificagao e de avaliagao, para auscultagao das propostas e planos de agao de melhoria”.

Neste dmbito foi feita a mobilizac@o de liderangas intermédias para a A¢do da Intervisdo; foram
realizadas reunides com as liderancas intermédias para mobilizacdo do Projeto MAIA; foram
dinamizadas reunibes e contactos com o0s Coordenadores de Departamento/GAD e com o0s
Coordenadores de Estabelecimentos para elaboragéo de planificacdes e para a resolugédo de problemas,
ou implementacdo de melhorias. Ha a salientar que houve um maior envolvimento por parte dos
Diretores de Turma na comunicagdo com as familias.

Relativamente a atividade “Revisdo e documentacido dos procedimentos internos e dos
documentos de suporte com o apoio das liderancas intermédias, para uma simplificacdo e
desmaterializagdo”, procedeu-se a publicacdo da intranet no inicio do ano letivo 2020/2021, com mais
processos “"desmaterializados" e efetuou-se a revisdo de orientagbes. Foram sugeridas também
propostas de melhoria para o RI, aprovadas pelo CG e foram registadas orientacdes ao longo do ano
para Coordenadores de Departamento/GAD e Coordenadores de Estabelecimento, bem como
orientacdes para implementacdo no E@D. Procedeu-se a uma melhoria dos Guibes de Apoio para
Diretores de Turma e foi realizada a revisao e simplificacdo de documentos pedagdgicos, com as
propostas emanadas pelos Diretores de Turma. Ainda neste ambito procedeu-se a criagdo de
documentos de manutencéo e de registos de limpeza.
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Para a concretizagao da atividade “Formacéao para as liderangas intermédias e com a equipa dos
SA”, o coordenador referiu que se concretizou a agdo “CH38-1- Novos Desafios das Escolas — Liderar e
Projetar a Mudanga”, por intermédio do CFAE, proposta pelo AEL, em que participaram 11 docentes com
funcdes de lideranga. Foi referido também, que a gestdo da situacdo pandémica, a sobrecarga da
Direcéo, a sobrecarga dos Diretores de Turma e dos coordenadores, bem como o elevado nimero de
outras a¢des, tém condicionado a agenda do plano de formacéo interna.

Perante a atividade “Implementagéo da intranet e melhoria dos dossiés digitais e uso da Google
Drive e do GIAE em todos os ciclos” foi cumprida a implementagao e atualizagdo da intranet, o uso do
Classroom, criados enderecos eletronicos para todos os alunos, assim como a desmaterializacdo no
Google Drive; procedeu-se também a atualizacao dos dossiés digitais e a atualizagdo dos processos no
GIAE (inclusao Pré-escolar; atualizacao de dados; etc.).

Como constrangimentos na implementacdo deste PAM, foi referido que a situagdo de pandemia
por Covid-19, tem exigido grande atenc¢&o, condicionando o tempo para a implementacdo de algumas
acOes de melhoria. As tarefas de E@D e o aumento substancial de a¢Bes de formacdo do CFAE,
limitaram a disponibilidade e condicionaram o calendario do plano de formagéo interno. O coordenador
salientou o facto de os SA néo colaborarem nas tarefas de atualizacdo do sistema, de controlo interno e
na elaboracdo do manual de procedimentos, bem como na revisdo dos formularios e minutas, pese
embora a sesséo de trabalho, orientagdo e documentos de exemplos disponibilizados pelo Diretor.

Foi feito também o ponto de situacéo referente a area prioritaria, “Resultados escolares”, com o
codigo R1, coordenada pela docente Susana Lucas. No ambito deste PAM, foram realizadas
parcialmente as atividades definidas para o 1° periodo. Os resultados alcangados referidos prendem-se
com um melhor desempenho ao nivel da fluéncia da leitura e da expressao escrita. Globalmente, todas
as turmas do 1.° ciclo desenvolveram atividades de acordo com as atividades corretivas propostas. No
grupo do 2.° ano foi promovida a leitura autbnoma, mas nao foi possivel promover a escrita criativa
(producado de texto) por ter sido dedicado o 1.° periodo & reposicdo de conteddos do ano transato.
Verificou-se uma melhoria ao nivel dos conhecimentos sobre o patriménio histérico e cultural da
localidade, assim como uma melhoria das capacidades dos alunos na recolha, sele¢céo e tratamento da
informacdao; registou-se também uma melhoria ao nivel do desempenho oral. Ndo foram realizadas as
visitas programadas, mas foram feitos trabalhos de pesquisa. Verificou-se também uma melhoria ao
nivel do desenvolvimento da capacidade criativa (trabalhos de reutilizacdo de materiais; movimento,
ritmo e drama). Nao houve aulas coadjuvadas nas areas de expressdes por insuficiéncia de crédito
horério.

Foram apresentadas como propostas de melhoria no desenvolvimento deste PAM, pelo grupo do
1.2 ano, face ao crescente interesse dos alunos pelas novas tecnologias, a inser¢do de um maior nimero
de atividades para fomentar o gosto pela leitura através da utilizacdo e manuseamento de livros, de
modo a permitir a consciencializagdo para a importancia do livro; a promog¢éo da conservacgéo do livro e
a contribuicdo para uma maior aproximagéo escola/meio e envolvimento das familias, promovendo uma
cultura de aproximacgdo de leitores com escritores; fomentar a participagdo dos alunos em eventos de
promogédo e desenvolvimento da Lingua Portuguesa; tomar iniciativas que proporcionem 0 gosto e 0
prazer da leitura. Como constrangimentos foi referido que, a extensdo dos programas limitam o
desenvolvimento mais aprofundado de atividades de exploracdo das obras literarias. A Covid 19 e o
E@D dificultaram e impediram a realizagdo de algumas atividades relacionadas com a Educacao
literéaria, devido ao acesso condicionado as Bibliotecas Escolares e as obras literarias. A falta de
recursos humanos para dinamizar atividades de leitura, no espaco da Biblioteca foi também um
constrangimento de acordo com a opinido do grupo do 1° ano. Foi apontado também como
constrangimento, as medidas de distanciamento social e de confinamento exigidas pela pandemia
(COVID-19), que ndo permitiram a realizacdo das visitas de estudo programadas para o 3.° ano.

Ainda integrado na &rea prioritaria relativa aos Resultados escolares, foi apresentado em janeiro
de 2020, pelo grupo de recrutamento 510 (Fisica e Quimica), um plano de acdo de melhoria com o
cédigo PAM_R1b). Este PAM ira incidir na disciplina de Fisica e Quimica A do 11.° ano, para fazer face a
verificac@o de taxas de sucesso escolar, no 1.° periodo, abaixo das metas inscritas no Projeto Educativo
e abaixo dos resultados no mesmo periodo do ano anterior. Os docentes que lecionam esta disciplina
propdem-se a: promover um ensino diferenciado em sala de aula; investir em dindmicas de sala de aula
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diferenciadas ao nivel das estratégias; promover a avaliagdo oral em todas as aulas; reforgar o trabalho
de grupo na resolucéo de problemas apelando ao espirito de solidariedade e de entreajuda dos alunos;
disponibilizar de um tempo semanal (50 minutos) para esclarecimento de duavidas; facultar
semanalmente fichas para trabalho auténomo dos alunos, com reforgo do feedback aos discentes, e
reforcar na responsabilizacdo dos alunos e dos Encarregados de educacdo para um trabalho mais
articulado na superacgédo das dificuldades dos alunos.

No ambito da nova area prioritaria “Orientagdo Formativa e Vocacional”, cédigo S4,
coordenada pela psicéloga Gléria Freire, foram realizadas as atividades corretivas projetadas para o
primeiro periodo, tendo sido realizadas dez sessGes de informagédo e de exploracdo vocacional com
quatro turmas do nono ano. Foram dinamizadas atividades de forma a colocar todos os alunos das
respetivas turmas a refletir sobre a tomada de decisdo e as suas opcdes vocacionais de forma
atempada. Foi feita recolha de informacéo sobre as opc¢des e sobre as duvidas dos alunos, de modo a
avaliar a intervencdo adequada a cada um orientando-0s. Procedeu-se a organizacdo de pequenos
grupos de alunos para exploracédo vocacional mais individualizada. As restantes atividades (organizacao
de sessbes informativas/formativas sobre orientacdo vocacional; organizacdo de sessfes
informativas/formativas sobre ofertas de formag&o no ensino secundéario e no ensino superior; contactos
com instituicbes do ensino superior; elaboracdo e divulgacdo de flyers, videos e outras formas de
divulgacdo da oferta formativa) encontram-se em desenvolvimento prevendo-se a sua concretizacdo no
decurso do ano letivo (realizaram-se sessfes de orientacdo vocacional na ESL para todas as turmas do
3.° ciclo, com apresentacado da oferta formativa do AEL e uma sessé&o on line para os EE; na orientacdo
vocacional para o0 ensino superior ocorreu uma sessao de partilha com ex-alunos, atualmente a
frequentar o ensino superior ou j& integrados no mercado de trabalho, pertencente & associagéo juvenil
Arauz, com a duracéo de 1 dia e 4 painéis tematicos).

Quanto a area prioritaria “Atividades de aprendizagem inovadoras”, com o cdédigo S2, a
professora Maria Odete Rodrigues, que a coordena, referiu terem sido realizadas as seguintes
atividades: Promocao junto dos CD e GAD da importancia das atividades inovadoras, baseadas na
metodologia da resolu¢éo de problemas, no desenvolvimento das capacidades de raciocinio indutivo,
metodologia de projetos em atividades com carater pratico e exploratdrio. Neste ambito, foi estabelecido
dialogo com docentes do AEL sobre a melhor forma de implementar atividades inovadoras. Foi também
feita a planificacdo de algumas atividades. Relativamente & atividade corretiva “Recolher junto dos
professores atividades / intengbes de desenvolver atividades inovadoras”, a coordenadora referiu que foi
divulgado um formulario para recolha de exemplos de atividades inovadoras, e que o mesmo foi enviado
a todos os docentes. Salientou ainda que no dmbito da atividade corretiva “Aproveitar recursos e projetos
existentes orientados para os ambientes inovadores” houve partilha de materiais do Projeto Capa.
Referiu ainda que o formulario de recolha de atividades se encontra na intranet do Agrupamento embora
ainda néo tenha sido divulgado.

A coordenadora deste PAM referiu, como proposta de melhoria, a recolha de projetos dos
docentes, para poder ser feita a divulgacéo e partilha na Intranet do AEL. Sera solicitado ao CD e GAD a
divulgacdo da importancia da implementacéo de atividades inovadoras, bem como o agendamento de
encontros de partilha de boas praticas e de formacéo.

Como constrangimentos na sua implementagcéo, destacou a falta de tempo para encontros de
partiiha e de boas préticas a quarta- feira a tarde, uma vez que os docentes tiveram reunides de
departamento, reunides intercalares e/ou outras que dificultaram a marcacao destes encontros. Referiu
ainda que a situacdo de COVID 19 condicionou a utilizagdo e o manuseamento dos Robots,
inviabilizando a realizacdo das atividades programadas. Salientou ainda que docentes, dos varios ciclos
de ensino, fizeram formac&o sobre robética e em outras areas inovadoras, com recursos educativos
digitais, dinamizado pelo Centro de Formacéao.

Feito o ponto de situacdo de todas as areas prioritarias, podemos concluir que todos os
coordenadores se esforcaram por promover, aplicar e coordenar as atividades possiveis de serem
realizadas, apesar de todos os constrangimentos provocados pela situacdo Covid-19 atual, que néo
permite o desenvolvimento das mesmas nos moldes em que foram programadas e delineadas, nem
permite o cumprimento dos prazos estipulados, de modo a alcancar os resultados e melhorias
esperadas. Esta equipa considera que tera que haver, novamente neste ano letivo, um ajuste na
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implementacao deste Plano de Acdo e Melhoria, devido as implicag8es provocadas pela situagéo Covid-
19, que continuamos a viver atualmente e que inviabiliza ou dificulta o desenvolvimento normal de
algumas das atividades programadas. (Comissdo de Monitorizacdo do Plano de Melhoria, em 24 de
marco de 2021).

4.2. Resultado da 2.2 monitorizacao (julho de 2021)

Apos recolha da informacao junto dos coordenadores dos Planos de Acédo de Melhoria (PAM), que
se mantiveram ainda em execucgdo, procedeu-se a elaboracdo deste relatério de monitorizacdo que
resume de modo global e avalia o trabalho desenvolvido.

Tabela 13 - Avaliagcdo dos PAM concluidos em julho de 2021

PAM

Coordenador

Concluido Cumprido
Pedro Balhau

Concluido Cumprido Cumprido Atingidos Atingidos
Odete Rodrigues

$3-V2 Concluido Cumprido Cumprido Dentro  do Atingidos
Maria Manuela esperado

Cumprido Atingidos Atingidos

Gongalves

R1/R1-FQ Concluido Cumprido Cumprido Atingidos Atingidos
Susana Lucas

S4 Concluido Cumprido Cumprido Superou Atingidos
Gléria freire

Relativamente a area prioritaria “Intervisao da Pratica Docente”, com o cédigo S3, coordenada
pela docente Maria Manuela Gongalves, é de referir que 0s prazos e as metas foram cumpridos e os
resultados alcangados dentro do esperado. Foi possivel concluir este Plano de A¢éo de Melhoria (PAM)
dentro das contingéncias/constrangimentos vividos em contexto de pandemia.

As atividades corretivas realizadas no periodo a que reporta este relatério foram: atividades de
observacdo de aulas entre pares, em regime voluntario, ao longo do ano; partilha e reflexdo, entre
docentes, no GAD e em departamento, sobre as boas praticas observadas, tratamento bem como a
divulgacao dos resultados. A atividade corretiva “Realizagdo de reunides de departamento e dos GAD
visando a contextualizagao e explicagado da agao de melhoria” ndo se realizou em virtude de nao se ter
verificado necessidade desta acdo. No 3.° periodo, foram os préprios coordenadores a abordar o
assunto nas respetivas reunides, conforme evidéncias (e.g. Dep Linguas, 14 abril; grupo 910 Ed.
Especial, 5 maio).

A coordenadora salientou que se realizaram atividades de observacdo de aulas entre pares no 3.°
periodo, fruto da divulgacdo do PAM, através da reunido alargada do AEL, realizada por
videoconferéncia no dia 13 de janeiro e, posteriormente, através das reuniées dos Departamentos e dos
GAD.

Foram apontados como constrangimentos a implementacdo do PAM_ S3: dificuldades em
encontrar horario compativel entre observador/observado (aspeto relatado vérias vezes nas Fichas de
Registo de Intervisdo pelos pares pedagoégicos); a falta de oportunidade; a falta de motivagdo; um 3.°
Periodo muito sobrecarregado de trabalho.

No que respeita a divulgagdo do PAM_S3 e as suas mais-valias e ao arranque de praticas de
intervisdo no AEL, este plano de melhoria cumpriu os seus objetivos principais. Apesar dos
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constrangimentos, foi possivel, gragcas aos docentes voluntarios, arrancar com o projeto no terreno, isto
€, na sala de aula. Resta agora aguardar pela integracdo de praticas de intervisdo nos planos de
melhoria dos departamentos e GAD e/ou dos conselhos de turma, podendo desta forma identificar e
partilhar boas praticas, incentivar praticas de reflexdo, reconhecer e valorizar diferengas individuais,
prestar suporte mutuo e refletir sobre o impacto desta pratica no sucesso educativo dos alunos.
Registaram-se os seguintes dados: nimero de professores que cumpriram a observacéo interpares: 15;
namero de GAD envolvidos: 6 (910, 120, 230, 330, 510, 520); nimero de turmas envolvidas: 13; nUmero
de aulas observadas: 20; numero de reflexdes conjunta entre os pares: 16. Da leitura das reflexdes
recebidas pode concluir-se que por parte dos docentes envolvidos houve uma partilha das boas praticas
pedagégicas, com enfoque nos dominios: Organizacdo e Gestdo da aula/ da(s) atividade(s); Clima de
turma e gestdo de comportamentos; Atitude d@ professor@, Comunicacdo e Feedback; Contetdo(s):
apresentacéo, desenvolvimento, avaliacdo; Utilizacdo de recursos, nomeadamente TIC.

A coordenadora salientou ainda que esta atividade de “intervisdo das praticas docentes” nao se
pode confundir, de forma alguma, com supervisdo pedagdgica e avaliacdo de desempenho. Posto isto, o
namero de momentos de intervisdo podera aumentar no proximo ano letivo, caso a situacdo pandémica
assim o permita.

Relativamente a &rea prioritaria, “Valorizagdo das Liderangcas Intermédias”, cddigo L2,
coordenada pelo Diretor Pedro Balhau, com base na informacdo recolhida, podemos salientar que
durante os 2.° e 3.° periodos foram desenvolvidas as seguintes acdes: planeamento e implementagéo do
Plano de Melhoria “Orientagdo Vocacional”, tendo sido realizada uma reunido com o grupo de trabalho;
apoio na realizacdo de sessdes online e presenciais para alunos do 9.° e para alunos do Ensino
Secundario; criagdo/atualizacdo de materiais de informacdo e atualizada a informac&o no site do AEL.
Procedeu-se ao envio de e-mails e recordatoérias das a¢gdes para alunos e pais.

Relativamente a Avaliacdo de Desempenho Docente (ADD), realizou-se uma avaliacdo do modelo
ADD envolvendo o Conselho Pedagdgico e foi criado um grupo de voluntarios para apreciagdo do
modelo e apresentagdo de melhorias; foi realizada uma reunidio com os coordenadores de
Departamento, com os representantes dos GAD e avaliadores internos para reflexdo sobre
procedimentos e resultados da ADD; foi convidada a presidente do Conselho Geral para uma reunido do
Conselho Pedagdgico para a avaliacdo do processo de ADD em 19/20; foram ajustados 0s objetivos
SIADAP para 21/22, ouvindo os Coordenador Técnico e o Encarregado Operacional.

No ambito da melhoria da avaliacdo dos alunos, foi apoiado o grupo de trabalho MAIA e feitos
varios contactos com os Coordenadores de Departamento e representantes dos GAD tendo em vista a
apresentagdo de propostas de melhoria dos critérios de avaliagdo dos alunos, acompanhados de
descritores mais informativos para alunos e pais; foi convidada a Coordenadora do GT Maia para
participar numa reunido do Conselho Pedagédgico. Os critérios de avaliacao revistos serdo aprovados até
ao inicio do préximo ano escolar. Foi também feita a divulgacdo de boas praticas tendo o AEL estado
representado em varias acfes de reflexdo e partilha de boas praticas no ambito da AFC e da Inclusao,
promovidas pela DGESTE, pelo CFAE e por outros agrupamentos de escolas, através dos
Coordenadores dos grupos de trabalho ou outros docentes indicados pelos GAD; foram publicados
alguns artigos sobre estas boas préticas. Relativamente ao PADDE (Plano de Agéo de Desenvolvimento
Digital da Escola), foi constituido um grupo de trabalho que frequentou formagédo e elaborou uma
proposta de plano para debate com a comunidade educativa. Foi também prestado apoio a atividades e
projetos, nomeadamente: formacado interna, PNA, candidatura Erasmus, Eco-escolas, Prémio Alfredo
Silva, Global Prize Teacher, Gandhi, AMJL, participacdo de alunos em varios concursos e olimpiadas,
Jogos da Freguesia, etc.); foi apoiada também a angariacdo de fundos para o jornal escolar através de
contactos com varias entidades.

No ambito do Plano E@D e Plano de Contingéncia COVID-19 foi efetuada a monitorizagcdo
regular e a articulagcdo com os coordenadores das Escolas/JI e assegurados todos os procedimentos de
comunicacdo de acordo com os protocolos e a informacdo a comunidade educativa. Foi feita a
preparacéo e prestado apoio a atividades dos DT/prof. Titulares, foi apoiada a elabora¢édo de manuais de
apoio a reunides de avaliacédo e outros procedimentos administrativos que envolvem os DT/prof. titulares,
direcéo e SA., recolhendo e integrando na medida do possivel os contributos de melhoria.
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Para o funcionamento regular do AEL, foram acolhidas propostas e valorizada a autonomia e
iniciativa dos DT/Prof. Titulares, Coordenador Técnico, Encarregado Operacional, responséaveis de
grupos de trabalho, dos projetos e dos clubes que concorreram para a concretizacdo do projeto
educativo do AEL. A autoavaliagdo do AEL em 20/21 demonstra, através da melhoria dos resultados em
todos os indicadores, as melhorias conseguidas com o apoio das liderancas intermédias.

Feita a andlise dos dados recolhidos nos inquéritos de autoavaliagdo, no ponto 1.6 (docentes)
constata-se que relativamente a questdo colocada “As liderancas promovem mudancgas significativas
para a melhoria da escola” 51% dos inquiridos esta de acordo e 35% concorda totalmente; no ponto 1.2
(n&o docentes) 65% concordam e 19% concordam totalmente. Analisando o ponto 1.3 “As liderangas
valorizam os contributos dos trabalhadores ndo docentes para o bom funcionamento da escola”
verificamos que 60% dos inquiridos concordam e 14% concordam totalmente.

Relativamente a desburocratizagao, foi conseguido apoio para a alteragédo do programa de gestédo
escolar, a implementar até ao inicio do proximo ano escolar, que ird reduzir procedimentos burocraticos
dos docentes, aumentar a informacdo de apoio a gestdo, facilitar a monitorizacdo dos resultados,
aumentar a informacdo e melhorar a comunicagdo com alunos e EE. Com este novo programa varios
procedimentos internos serao revistos.

O coordenador do PAM_L 2 refere que o trabalho com as liderangas intermédias € um processo
continuo até a estabilizacdo de determinados objetivos estratégicos. Na maioria das liderancas
intermédias, verifica-se que estdo orientadas e desenvolvem a sua atividade de forma orientada para as
metas do projeto educativo, e tém sido reconhecidas, apoiadas e mantidas nas suas funcdes pelo diretor
do AEL. Em casos mais particulares, o trabalho nas estruturas intermédias de gestao, nos grupos de
trabalho ou em projetos/atividades especificas, necessita ainda de ser melhorado ou de haver uma
alteracdo da lideranga, situacdo que ocorre no momento da distribuicdo de servico para 0 novo ano
escolar. Os principais objetivos do PAM_L2 estdo globalmente cumpridos, podendo, no entanto, esta

acao manter-se como area prioritaria caso o CP assim entenda para o proximo ano.

Foi feito também o ponto de situacao relativo a area “Orientagdo Formativa e Vocacional”, com
o cbédigo S4, coordenada pela psicéloga Gloria Freire. A coordenadora referiu que foram cumpridos os
prazos e as metas estabelecidas, considerando terem sido superados os resultados alcancados
baseando-se na andlise dos resultados recolhidos nos inquéritos de autoavaliacdo do AEL onde, na
questao 1.3, “na escola sou apoiado para fazer as minhas escolhas de orientagdo escolar e profissional’
52% dos alunos inquiridos concordam e 30% concordam totalmente. Relativamente a questdo referente
ao ponto 4.2 “classificagdo do SPO no ambito da orientagao vocacional e formativa dos alunos” constata-
se que 54% dos alunos consideram satisfatorio e 24% muito satisfatério, enquanto 60% dos EE
consideram satisfatorio e 21% muito satisfatorio.

As atividades corretivas realizadas na execu¢do do PAM_S4 foram: atualizacdo dos flyers dos
cursos cientifico-humanisticos e dos cursos profissionais para o ano 2021/2022 e a sua divulgacao;
organizacdo de sessdes informativas/formativas sobre ofertas de formagdo no ensino secundéario e no
ensino superior. Neste &mbito foi feita a mobilizagéo dos alunos, diretores de turma e diretores de curso
para participagdo; procedeu-se a criagdo dos links e foi feita a sua divulgacdo aos participantes e
acompanhamento das sessdes. A divulgacdo dos eventos e noticias no sitio na internet do AEL; houve
uma interagdo mais proxima com os Institutos Politécnicos de Coimbra, Leiria e Castelo Branco, com
vista a divulgacdo. A elaboracéo e divulgacdo de flyers, videos e outras formas de divulgacédo da oferta
formativa foram algumas das formas de operacionalizacédo das atividades corretivas.

N&o foram apontadas quaisquer propostas de melhoria nem referido quaisquer constrangimentos.
Foram atingidos os critérios de sucesso deste plano de melhoria.

Relativamente a area prioritaria “Resultados Escolares”, com o cédigo R1, a coordenadora
Susana Lucas referiu que os prazos e as metas foram cumpridos, tendo sido concluido este PAM.
Referiu também que devido ao facto de ndo terem sido realizadas Provas de Afericdo no ano letivo
2019/2020, n&o é possivel comparar os resultados e verificar o cumprimento das metas e a eficacia do
Plano de Melhoria, com base neste indicador. Contudo, regista-se uma evolugcéo das aprendizagens dos
alunos nestas areas, como consequéncia da implementacéo das estratégias propostas e previstas neste
Plano.
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Analisando os resultados recolhidos nos inquéritos realizados de autoavaliagdo, relativamente a
questdo: “Como classifica, globalmente, os resultados académicos e sociais dos alunos do Agrupamento
de Escolas da Lousa?”, verifica-se que 90% dos alunos considera que 0s mesmos sdo positivos e 97%
dos EE partilham a mesma opinido. Também de acordo com o documento do Observatério do AEL -
Avaliagdo do 3.° periodo, nota informativa, constata-se que a maioria dos resultados sdo positivos,
cumprindo as metas e objetivos definidos no projeto educativo do AEL.

No ambito do PAM_R1b) (FQ), fez-se uma primeira monitorizagdo em virtude do mesmo ter sido
implementado apenas no 2.° periodo. As atividades corretivas que foram realizadas visaram promover
um ensino diferenciado em sala de aula; investir em dinamicas de sala de aula diferenciadas ao nivel
das estratégias; promover a avaliacdo oral em todas as aulas; reforcar o trabalho de grupo na resolugao
de problemas apelando ao espirito de solidariedade e de entreajuda dos alunos. Foi disponibilizado um
tempo semanal (50 minutos) para esclarecimento de dividas; foi facultado semanalmente fichas para
trabalho auténomo dos alunos, com reforco do feedback aos discentes; houve um reforco na
responsabilizacao dos alunos e dos pais para um trabalho mais articulado na superacao das dificuldades
dos alunos. Procedeu-se a comparacdo no final de cada periodo escolar do impacto das medidas
adotadas, através da comparagcdo dos resultados periodo a periodo e também por comparagdo com
iguais periodos do ano anterior.

Verificou-se um aumento sustentado da taxa de sucesso ao longo dos trés periodos letivos, houve
um aumento sustentado da percentagem de classifica¢des iguais ou superiores a 13 ao longo dos trés
periodos letivos, registou-se a manutengdo da taxa de sucesso de 94% registada nos anos anteriores.
Pode constatar-se um maior envolvimento dos alunos nas atividades, no cumprimento das metas
estabelecidas no PE do Agrupamento.

Como proposta de melhoria propde-se envolver os alunos no processo de ensino /aprendizagem,
“negociando” instrumentos de avaliagdo e calendarizagdo das atividades e incrementar a articulagao
entre pares introduzindo atividades de Interviséao.

Os constrangimentos registados na implementacdo do PAM_R1b) referidos relacionam-se com a
pouca experiéncia dos alunos em agendarem as suas atividades. Os alunos revelaram dificuldades em
calendarizar as atividades propostas e também em selecionar os conteldos a avaliar em cada
instrumento de avaliacao.

N

Foi feito também o ponto de situacdo relativamente a éarea prioritaria “Atividades de
Aprendizagem Inovadoras”, com o cédigo S2 coordenada pela docente Odete Rodrigues, tendo a
coordenadora referido terem sido cumpridos os prazos estabelecidos bem como as metas, tendo sido
atingidos os resultados. O PAM_S2 foi considerado concluido.

As atividades corretivas realizadas constantes deste PAM foram: Encontros de partilha de projetos
e boas praticas; formacao e divulgacao de formagado nas tematicas “Escola inovadora” e “Atividades de
aprendizagem inovadoras”; aproveitar recursos e projetos existentes orientados para os ambientes
inovadores; recolher informac&o para partilhar na intranet do AEL numa perspetiva de autoformacéo e
facilitacdo na reutilizagdo/adaptacdo de atividades inovadoras; identificar as possibilidades de
implementacdo de um plano de inovagéo portaria n° 181/2019; candidaturas a programas ERASMUS,
eTwinning e outros.

Como resultados alcancados foi referida a aplicagdo de novas estratégias e atitudes. Os projetos
foram comuns no mesmo ano de escolaridade. A realizacdo da Acdo: “A Criagdo de Ambientes de
aprendizagem ativos e inovadores”, pela DGESTE, possibilitando a partilha com os colegas. Foram
criados projetos relacionados com o Plano Nacional das Artes. Foi divulgado um formulario para recolha
de projetos durante o 2.° periodo, em reuniées com os GAD, tendo sido registados 22 projetos no AEL.

No 2.° e 3.° periodos foi realizada uma acao de formacgéo para docentes no AEL com o tema “A
Metodologia de Projeto na promog¢éo das aprendizagens essenciais” que concitou a implementagcéo de
varios projetos eTwinning no agrupamento e em parceria com outras escolas nacionais e estrangeiras.
Os projetos encontram-se na Plataforma eTwinning. Foram atingidos os critérios de sucesso do
PAM_S2.

Do conjunto de dados recolhidos com esta 2.2 monitorizacdo podemos concluir que, apesar de
termos vivenciado novamente um ano letivo atipico, os coordenadores das diferentes equipas
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operacionais PAM empenharam-se na realizagdo das medidas apontadas, apesar dos constrangimentos
sentidos. Foram un&nimes na conclusdo dos respetivos PAM.

Prevé-se que no préximo ano letivo se elabore um novo Projeto Educativo do AEL, a implementar
a partir de 2022, com novas metas, o que obrigara a estruturar e elaborar um novo Plano de Melhoria do
AEL, atualizado e ajustado as reais necessidades de melhoria do servico educativo prestado pelo
agrupamento, detetadas no processo continuo de autoavaliacdo. Este deve ter por base de trabalho os
PAM ja implementados, mas também atuar ao nivel das areas ja detetadas e ainda ndo assumidas
como prioritarias. Devem ser introduzidas alteragfes no sentido de melhorar a sua eficacia bem como os
resultados, minimizando os constrangimentos sentidos.

Esta comissdo considera que o trabalho desenvolvido contribuiu de forma muito positiva para
melhorar aspetos fundamentais na dinamica da escola nas varias vertentes, minimizando e eliminando
alguns problemas existentes e seus impactos. (Comissdo de Monitorizacdo do Plano de Melhoria, em
julho de 2021)

4.3. Proposta de areas para Plano de Acao de Melhoria (PAM)

Na tabela que se segue indicam-se areas que se consideram relevantes para a implementacéo de
Planos de Acdo de Melhoria (PAM). Algumas ja foram propostas no RAA 2020/21: A3 e S9, outras
surgem este ano (L5) ou com alteragdo da légica da sua execugédo, como é o caso da S5 que se assume
pertinente no &mbito do Plano de Acdo para o Desenvolvimento Digital de Escola (PADDE) do AEL.

O caso particular do PAM_L5, com dominio de acdo no &mbito da indisciplina, justifica-se em
funcéo do aumento de processos disciplinares e a necessidade de efetivacdo de uma metodologia mais
célere e estruturada do processo de participacédo disciplinar e respetiva ado¢do de medidas corretivas
e/ou sancionatdrias.

Tabela 14 — Areas de acéo propostas para PAM nos proximos anos letivos

A3 (proposta PAM12) | PAA/Impacto  Educativo das atividades
escolares

Fase de Planeamento
A4 Reforco de competéncias e leitura ou escrita

Fase de Planeamento

Fase de Planeamento

S5 (proposta PAMB6) Tecnologias de Apoio a Aprendizagem

(PADDE) Fase de Execugdo

S9 (proposta PAM11) ' Aytonomia das criancas no pré-escolar

L5 (proposta PAM10) | (In)Disciplina l

Fase de Planeamento
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5. Consideracdes Finais a Analise SWOT

O processo de autoavaliagdo do AEL teve por base um modelo de andlise descrito no primeiro
capitulo e que norteou a atividade da EOA ao longo deste ano letivo, sendo assegurados todos os
processos de recolha de informacdo, sistémicos e peridédicos, com parametros/indicadores pré-
estabelecidos e de conhecimento comum por parte da comunidade escolar. Optou-se por néo introduzir
neste documento a analise da execucao do Plano Anual de Atividades (PAA), remetendo-se esse estudo
e respetiva avaliacdo para o Relatério de Atividades (RA) do AEL (que complementa o Relatério de
Autoavaliacdo).

Dando cumprimento ao Regulamento Interno do AEL, nomeadamente a Ultima versao deste
documento orientador aprovada no ano letivo 2019/20, e como forma de concitar um maior envolvimento
de alunos, encarregados de educacdo e do pessoal ndo docente no processo de autoavaliacao,
integraram-se na EOA representantes destes setores que participaram em todas as vertentes da EOA e
em igualdade de circunstancias com os docentes, sendo a sua opinido decisiva na elaboracdo dos
guestionarios e respetivo tratamento das respostas e na concretizacéo do presente documento.

Houve particular atencdo na divulgacdo das atividades prevista no plano de trabalhos da EOA
através da elaboragdo de folhetos informativos, noticias no site do AEL e/ou envio de mensagens de
correio eletrénico a todos os membros da comunidade escolar e do dossié digital da EOA na intranet.
Aplicaram-se questionarios a alunos, ex-alunos, encarregados de educacao, pessoal docente e nao
docente e foi recolhida e processada toda a informacéo relativa aos resultados escolares, atividades
complementares, inclusdo, disciplina, apoio social escolar, entre outros. Apds 0 respetivo tratamento
estatistico, toda esta informagé&o foi sendo, periodicamente, divulgada e analisada pela Diregdo, pelos
GAD, pelos Conselhos de Turma, pelo Conselho Pedagdgico e pelo Conselho Geral do AEL.

De particular relevancia foi o Plano de Melhoria do AEL, com a concluséo de cinco PAM em cinco
areas prioritarias, um processo monitorizado e avaliado pela EOA e contando cada PAM com um
coordenador responsavel pela respetiva execucdo do plano de acéo. Estes PAM permitiram a melhoria
dos resultados escolares (em particular no 2.° ano do EB e na disciplina de FQA do 11.° ano),
melhoraram a organizagdo do agrupamento através da valorizacdo das liderancas intermédias,
promoveram a intervisdo da pratica docente e o surgimento de atividades de aprendizagem inovadoras e
alargaram a orientacdo formativa e vocacional. Refira-se que esta metodologia se encontra estabelecida
no nosso agrupamento, havendo continuidade do ano anterior, devendo manter-se nos anos que se
seguem, tornando visivel o impacto do processo de autoavaliacdo que vem sendo realizado de modo
consistente nos ultimos anos.

No que concerne ao dominio dos Resultados, verifica-se um cendrio positivo na avalia¢éo interna,
tendo-se atingido as metas nas taxas de transicdo e na qualidade do sucesso na maioria dos anos de
escolaridade, com a excecdo do 4.° ano. Sobre a avaliagdo externa, observa-se uma evolu¢do negativa
dos resultados dos exames nacionais dos alunos do ensino secundario, com maior incidéncia na
disciplina de Geografia A, mas também evidente nas disciplinas com maior nimero de alunos
(Matematica, Fisica e Quimica A, Biologia e Geologia e Portugués). Apesar da média das classificages
dos alunos da Escola Secundaria da Lousa ser ainda superior a média nacional em muitas disciplinas,
esta margem reduziu-se relativamente a anos anteriores tendo em conta que este era um ponto forte do
AEL. Regista-se que os indicadores de percursos diretos para alunos ASE (3) e alunos com NE (8), ao
nivel nacional, sdo reveladoras do ambiente inclusivo e da promocdo do sucesso educativo para todos
os alunos, havendo melhorias a implementar no 1.° ciclo, mas que dependem também dos meios que a
tutela disponibiliza para o apoio educativo. As taxas de acesso ao ensino superior tém vindo a evoluir
positivamente.

Em relacdo aos resultados sociais, verificou-se uma implementacdo extensiva de projetos no
ambito da Cidadania e Desenvolvimento (de acordo com o relatério EECE) e de atividades de promogédo
do trabalho experimental, da articulacdo curricular e da inovacdo pedagdgica (ver PAA 2020/21).
Contudo, verificou-se um aumento do nimero de processos disciplinares, o que podera demonstrar uma
maior intervenc@o no sentido de combater as situagcBes de indisciplina mas que ndo deixa de suscitar
alguma preocupacao tendo em conta tratar-se de um ano atipico, com cerca de um terco das atividades
letivas a serem realizadas no formato de Ensino@Distancia. Com base nos inquéritos realizados a ex-
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alunos, verificou-se um elevado grau de satisfagédo relativamente a formacao recebida no AEL, tendo
74% destes prosseguido os estudos no ensino superior, a maioria ha Universidade de Coimbra (com
particular incidéncia na FCTUC, onde estavam matriculados 23% dos ex-aluno que responderam ao
inquérito). O reconhecimento da comunidade segue em linha com o observado com os ex-alunos, sendo
elevada a concordancia de todos os setores quando questionados se a escola propicia um ambiente
escolar acolhedor (94% dos docentes, 88% do pessoal ndo docente e 72% dos alunos) e aumentando
guando a questdo é se gostam de trabalhar ou estudar no AEL (95% dos docentes, 81% dos alunos,
91% dos encarregados de educacédo e 90% do pessoal ndo docente).

Sobre a prestacdo do servico educativo, uma percentagem assinalavel de docentes, apesar de
minoritaria (21%), discordam que a oferta educativa é adequada as necessidades de formacdo dos
alunos, sendo esta discordancia mais assinalavel em professores que lecionam o 3.° ciclo do EB.
Contudo, ha um grau de concordancia elevado no que concerne as praticas pedagoégicas e respetivos
mecanismos de autorregulacdo. Tem vindo a ser implementada a AFC, verificando-se a taxa de
flexibilizacdo melhorou ligeiramente comparativamente ao ano letivo anterior, de 6,96% para 7,97%,
havendo turmas com taxas muito boas, designadamente no ensino secundario, e turmas com taxas de
flexibilizacdo reduzida.

Tal como se verificou no ambito do PAM S2, houve uma aposta em atividades de aprendizagem
inovadoras, quer no ambito da vertente curricular mas também pela dinamizacdo de clubes e projetos
(ver PAA 2020/21), que mantiveram a sua atividade apesar das restricdes resultantes da situacdo
pandémica. Também a avaliagdo de aprendizagens tem vindo a ser alvo de discussao e reforma, tendo o
AEL aderido ao Projeto Nacional "Monitorizagdo, Acompanhamento e Investigacdo em Avaliacdo
Pedagdgica” (MAIA) com o intuito de estimular a melhoria dos critérios de avaliagdo e perfil de
desempenho dos alunos. Alerta-se para o carater experimental deste projeto, ndo estando efetivamente
demonstradas as reais potencialidades destas altera¢des na aprendizagem dos alunos, podendo ter
efeitos negativos nos indicadores relativos a avaliacdo externa, nomeadamente nos resultados nos
exames nacionais.

Analisando a organizacdo e gestao escolar, no referente ao Projeto Educativo, ha um nivel de
concordancia muito elevado sobre a mobiliza¢cdo da comunidade educativa em torno do mesmo por parte
dos docentes (98%), mas ligeiramente menor nos encarregados de educacédo (88%) e no pessoal ndo
docente (81%). Em relagédo a promocédo de mudancas significativas para a melhoria, 86% dos docentes
inquiridos concordam mas registam-se 23% do pessoal ndo docente que discorda, sendo a discordancia
mais acentuada ao nivel dos assistentes técnicos. Em termos globais, observa-se uma evolucéo positiva
no grau de satisfacdo de todos os setores da comunidade educativa relativamente a lideranca e
organizacdo do AEL em relagdo ao ano letivo de 2017/18.

Também se observam graus de satisfacdo elevados no que concerne a consisténcia e impacto da
autoavaliacdo do AEL, a que se junta uma maior participacdo dos encarregados de educacéo e pessoal
nao docente nos inquéritos realizados.

Tendo por base a andlise efetuada e os dados recolhidos relativos aos instrumentos de avaliacéo,
elaborou-se um quadro resumo com 0s principais pontos fortes e fracos do AEL e as oportunidades e
ameagas que poderdo ter impacto nos préximos anos letivos. Também foram recolhidas e incluidas as
indicacdes da direcdo do AEL. Pretende-se que possa servir de base a revisdo do projeto educativo
2022/24.

Tabela 15 - Analise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

Valorizacéo, pelos alunos e pelos EE dos
professores e das suas praticas de ensino;

Bom ambiente escolar na percecéo dos docentes,
alunos EE e pessoal ndo docente;

Reconhecimento de praticas inclusivas e da
gualidade do servigco educativo prestado pela
comunidade escolar e ex-alunos;

Programa ERASMUS/eTwinning e Plano de

62




Relatério de Autoavaliacdo 2020/21

Internacionalizacdo do AEL;

Elevado nimero de alunos que acedem ao ensino
superior na 12 opcdo e em instituicbes da regiéo;
Apoio da CML nas atividades pedagégicas do AEL,
na resposta a manutencao das escolas/JI e na
moderniza¢do administrativa,;

Escola Virtual premium acessivel a todos os alunos
(do pré-escolar ao 12° ano);

Bom nimero de computadores portateis (adquiridos
com o apoio de empresas locais) para atividades em
sala e cedéncia para ensino a distancia;

Boa avaliacéo do Plano de Ensino a Distancia por
alunos, pais e docentes;

Boa resposta do AEL, em articulagdo com os
parceiros educativos, a situacdo de pandemia e
suspensao das atividades presenciais e na gestao
de casos COVID na comunidade escolar;

Boa rede de parcerias para suporte a incluséo,
atividades curriculares e extracurriculares, colocacao
de estagios;

Esforco dos docentes e do pessoal ndo docente na
adaptacdo as contingéncias da pandemia;

Melhoria do servico prestado pelos SPO, mediante a
alteracd@o de procedimentos e refor¢o da equipa com
2 psicélogos PNPSE;

Implementagéo do programa de gestédo escolar
INOVAR;

Reforco do quadro de pessoal ndo docente - 11 de
AO com contrato sem termo em 20/21;

Articulacé@o entre AEL e associacdes de pais/
Representantes dos Pais;

Reconhecimento da adequacao e boa execug¢éo do
Projeto Educativo 19/21.

Agrupamento de Escolas da Lous

Baixa participacéo de alunos e encarregados de
educacédo na autoavaliacéo;

Percecdo menos positiva dos alunos do Ensino
Profissional e dos assistentes técnicos na maioria
das questdes da autoavaliacéo;

Numero de processos disciplinares e percecéo da
dificuldade dos docentes no controlo da indisciplina;
Limitacdes orcamentais pela reposi¢ao de verba ao
POCH durante 3 anos;

Falta de investimento do ME/POCH no
apetrechamento de salas técnicas para o ensino
profissional;

Atualizacao/reviséo de procedimentos nos Servicos
Administrativos.

Nao docentes referem a falta de reconhecimento e
problemas de gestao de pessoas nas fungées.

Oportunidades

Obras de requalificacédo na Escola Secundaria a
iniciar em 2022;

Obra de requalificagéo no Jl do Freixo iniciada em
2021;

Plano de Acao de Desenvolvimento Digital das
Escolas (PADDE);

Academia Ubuntu;

Projetos e parceiros ligados aos STEAM (Ciéncia
Viva, Happy Code, etc.);

Plano Nacional de Promoc¢éo Sucesso Educativo
(orientado para o desenvolvimento de competéncias
sécio emocionais);

Melhoria da ligagdo ao ensino superior;
Laboratérios Educativos Digitais (inscrito no PRR)
Programa Escola Digital — Kits para todos os alunos,
renovacéo de computadores e videoprojectores nas
salas (inscrito no PRR);

Valorizacéo das liderancas e do seu contributo na
mudanca para um melhor funcionamento do AEL;
Investimento no Plano de Formacéo Interna;
Projetos de internacionalizacéo para alunos e
docentes.

Ameacas

Elevado nimero de alunos por turma,
condicionando o refor¢o das aprendizagens;
Incerteza da evolugéo da pandemia;

Insuficiente nimero de AO para acompanhamento
dos alunos com necessidades especificas
acentuadas (o AEL tem um nimero bastante
superior quando comparado a outros agrupamentos
de escolas);

Insuficiéncia de recursos no Centro de Recursos
para a Inclusdo (CRI), considerado o aumento de
alunos com necessidades especificas acentuadas;
Orcamento de Estado insuficiente e comunicagéo
tardia aos agrupamentos de escolas;

Transferéncia de competéncia para o Municipio nao
ser acompanhada da dotacdo orcamental adequada
as necessidades do parque escolar e do quadro do
pessoal ndo docente;

Sobrecarga de tarefas administrativas para os
docentes e inovagdes pedagégicas;

Exagerado namero de plataformas informaticas do
ME e falta de planificacdo nos pedidos de
atualizac@o de dados entre servigos centrais e
regionais;

Inexisténcia de projeto de requalificacdo da EBn2
(edificio com 35 anos, sem uma requalificagéo
global);

Falta de resposta do sistema para colmatar
auséncias dos docentes por situacdes de doenga;
Dificuldades de substituicdo de docentes em alguns
grupos de recrutamento;

Modelo de avaliacdo de desempenho docente.
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Lousa, 28 de outubro de 2021

A Equipa do Observatério de Agrupamento
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