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e Plano de Acao para o Desenvolvimento Digital da Escola

Introducéo

O primeiro Agrupamento de Escolas da Lousé (AEL) foi constituido no ano escolar 2003/2004, por deciséo do
Ministério da Educacao, agregando 24 estabelecimentos que abarcavam os niveis de ensino desde a Educacao Pré-
escolar até ao 3° ciclo, mantendo autbnoma a Escola Secundaria com 3° ciclo da Lousad. No ano seguinte, o AEL foi
subdividido em dois agrupamentos (um vertical, outro horizontal) e, no ano 2011/2012, foi constituido o atual AEL
agregando as duas unidades organicas agrupadas e a Escola Secundaria da Lousa (ESL), a atual escola-sede.

Atualmente, o AEL é constituido por 9 estabelecimentos de ensino: a ESL, que integra 3° ciclo, ensino
secundario cientifico humanisticos e ensino profissional; EB n® 1 — integra 1°, 2° e 3° ciclos; EB n° 2 —integra 1° e 2°
ciclos; 2 escolas basicas com 1° ciclo — EB1 com JI de Santa Rita e a EB1 de Casal de Santo Antonio, em Serpins; e
5 jardins de infancia — JI da Escola Béasica de Santa Rita; JI da Lous&; JI de Fontainhas; JI do Freixo; JI de Serpins.

O AEL sempre esteve empenhado na utilizagcdo das tecnologias digitais. No ano de 2008/2009, o Plano
Tecnolégico da Educacdo dotou as escolas béasicas e secundarias com redes Lan e Wan, computadores,
videoprojectores e quadros interativos, promoveu a formacéo de docentes e melhorou ou promoveu a ligacéo a internet
de todos os estabelecimentos de ensino. No ano de 2011/2012, a Camara Municipal da Louséd implementou o projeto
Ambientes Inovadores que dotou todas as salas do 1° ciclo com quadros interativos e computadores e proporcionou
formacao de docentes para o uso de uma plataforma com recursos educativos e para a interacao entre os utilizadores
das escolas do 1° ciclo. Em 2013, o AEL aderiu a Suite Google Educacéo, utilizando o Moodle, fomentando a utilizagao
do e-mail institucional para os docentes e alguns servicos online. No ano escolar 2014/2015, algumas turmas
participaram no projeto-piloto EduLab, no qual foram implementadas atividades experimentais usando ferramentas,
plataformas e manuais digitais, exploradas pelos alunos e professores com recurso a tablets. Desde o ano 2015/2016,
apoiado pela DGE e mantendo-se até este momento, o AEL dinamiza aulas de Iniciacdo a Programacéo e a Robodtica,
no 1.° CEB, para todas as turmas de 3.° e 4.° ano, constituindo-se como uma disciplina de oferta de escola, uma vez
por semana, com recurso ao crédito horario do AEL.

Em setembro de 2018, a pagina eletrénica do AEL (http://escolas.aglousa.com/) foi renovada, melhorando a
navegabilidade, os conteldos e a utilizagdo multiplataforma, tendo sido revistas e atualizadas as politicas de gestéo de
utilizadores nos servigos da Suite Google. Também foi ampliada a utilizacdo do e-mail institucional a todos os
trabalhadores ndo docentes.

No ano seguinte, em co-parceria com a Autarquia e apoiado pela CIM-Regido Centro, foram adquiridos kits de
robots educativos, alguns computadores portateis e tablets destinados a atividades de programacéo e robdtica, usados
no contexto de vérias disciplinas e em diferentes anos de escolaridade (desde pré-escolar ao 12° ano) e foram criados
os Clubes de Robdtica e Programagéo. Foram, entretanto, adquiridos arduinos, no ambito do apoio financeiro ao
funcionamento dos Clubes, atribuidos pela DGE, o que favoreceu a criatividade e a experimentacéo por parte dos
alunos.

No contexto da pandemia COVID-19 foi necessario pensar, implementar e monitorizar o Plano de Ensino a
Distancia (Plano E@D), tendo sido adquiridos, com os apoios de trés empresas locais e da Autarquia, 181
computadores portateis que foram cedidos a alunos sem acesso as TIC. Também foi constituida uma equipa E@D
para monitorizagcdo do Plano e reflexdo sobre melhorias a implementar no AEL, que se manteve em funcionamento, no
ano seguinte.

Em setembro de 2020 foi atribuido a todos os alunos do AEL (pré-escolar ao 12° ano) um enderec¢o de e-mail
institucional, foi adotada como plataforma colaborativa transversal a todo o Agrupamento a Google Classroom e o
Google Meet como ferramenta para videoconferéncia e atividades online, tendo sido implementadas novas politicas de
seguranca para os alunos. Foram realizadas formacdes e acdes de sensibilizacdo para alunos, docentes e pais.

Em marc¢o de 2021, o Municipio da Lousa proporcionou a todos os alunos e docentes o acesso a plataforma
Escola Virtual - versdo premium e, em junho, deliberou apoiar a aquisi¢do de um novo sistema de gestao escolar mais
completo, mais amigavel na utilizagdo, orientado para a reducao de tarefas burocraticas dos docentes redundantes e
mais centralizador da informagéo, com mais ferramentas de monitorizacéo e de apoio a decisao, que amplia e facilita
a comunicac@o com os alunos e com encarregados de educacéo, de todos os niveis de ensino. Este sistema esta
também preparado para a integragdo dos servigcos do AEL com os do Municipio, necessarios no ambito da transferéncia
de competéncias para 0s municipios.

Este Plano de Acédo de Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE) tem por base o quadro conceptual dos
documentos orientadores da Comisséo Europeia, nomeadamente o DigCompEdu e o DigCompOrg, assim como 0s
resultados do inquérito Check-In aplicado aos docentes e os resultados do questionario SELFIE, aplicado as liderangas,
aos docentes e aos alunos. Também foram considerados os resultados da Autoavaliacdo do AEL, realizada no ano de
2020/2021.

A andlise combinada dos resultados obtidos através destas ferramentas de diagnéstico e autoavaliagéo,
permitiram uma reflexdo sobre os pontos fortes e os aspetos a melhorar no AEL, a definicdo de objetivos e acdes-
chave, plasmados no presente Plano, entendido no momento como um documento ainda em construcao.
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1.1. Dados da Escola

Equipa da Transic¢ao Digital

Nome Funcéo Area de atuacéo
Pedro Balhau Diretor Liderancas
Carla Ferreira Docente de 1.° CEB Coord. Equipa PADDE
Eunice Lopes Docente de Educacéo Docente Representante Educacao Especial
Especial
Marta Teixeira Docente de TIC Docente TIC, Responsavel gestédo Sl, Representante

Ensino Secundario

Miguel Gaspar Docente de Educacéo Docente Representante Ensino Basico
Fisica

Ana Paula Rodrigues Professora bibliotecaria Docente Representante Biblioteca Escolar

Rodrigo Sim&es Assistente operacional Apoio e Manutencéo TIC

N° de estabelecimentos escolares 9

N° de alunos 2013

N° de professores 204

N° de pessoal ndo docente 122

Escola TEIP N&o

Periodo de vigéncia do PADDE setembro/2021 a junho/2022

Data de aprovacdo em Conselho Pedagogico 20/julho/2021

1.2. Resultados globais do diagndstico

SELFIE

Periodo de aplicacéo 3 a 16 maio de 2021
Participacdo
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Dirigentes Professores Alunos
Nivel de ensino
Convidados  Participagao % Convidados Participacéao % Convidados Participacéo %

1° ciclo 8 8 100 29 25 86 111 108 97
2°ciclo 4 4 100 26 22 85 235 235 100
3° ciclo 8 7 88 65 29 45 363 363 100
Secundério geral 9 8 89 16 14 88 127 117 92
Secundario 4 4 100 9 9 100 42 41 08
profissional

CHECK-IN

Periodo de aplicacéo 8 a 18 de janeiro de 2020

Participacdo

N° de respondentes 167

% 81,8%

Outros Referenciais para Reflexédo

Projeto de Intervencéo do Diretor do AEL

Projeto Educativo do Agrupamento 2019-2021

Documento “A Biblioteca Escolar no Plano de Ac¢ao para o Desenvolvimento Digital da Escola”
Documento DigCompOrg

Documento DigCompEdu

Plano 21/23 Escola +

Documento Vantagens/ desvantagens do uso das ferramentas Check-in e SELFIE

Projeto de Monitorizagdo, Acompanhamento e Investigagcdo em Avaliacdo (MAIA)

Plano de Melhoria do AEL

1.3. A Histéria Digital da Escola: Diagnostico

Infraestruturas e Equipamento [Dados do SELFIE]

Valores médios Dirigentes Professores Alunos
1° ciclo 3.3 | 34 | 4.1
2° ciclo 34 3.3 3.7
39 ciclo 3.3 2.9 3.1
Secundario geral 3.2 3.4 2.8
Secundario profissional 3.2 3.0 3.2
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Disponibilidade de acesso e de equipamentos dos alunos em casa [Dados da

Escola]

Em % Computador Internet
1° ciclo 46% 55%
2° ciclo 43% 50%
39 ciclo 50% 55%
Secundério geral 53% 57%
Secundario profissional 58% 58%

Fonte: Portal das Matriculas, ano 2019/2020.

Servigos Digitais

Assinale com um X Sim N&o
Sumarios digitais X
Controlo de assiduidade X
Contato com Encarregados de Educacao X

Outros (indicar): Pagina institucional eletrénica, Intranet, Software de Gestao Escolar
com acesso online, correio eletronico institucional para todos os trabalhadores e
alunos, servicos Google Educacao para todos os alunos e trabalhadores, Escola
Virtual premium para todos os alunos (pré-escolar até 12° ano).

Gestao de sistemas: indique o processo de gestédo

e P4agina eletrénica institucional e intranet - gestdo de contetdos feita pela Direcdo do AEL; atualizacdes
tecnologicas e supervisédo do funcionamento feito pela Dire¢éo e pela Coord. TIC.

e Email institucional - criacdo/suspensdo de utilizadores (alunos e trabalhadores) é assegurada pelo
Coordenador Técnico, de acordo com entradas e saidas dos elementos na comunidade escolar. Neste
procedimento, os utilizadores sdo associados a unidades organizacionais e grupos de utilizadores com
permissdes em diferentes servigos Google.

e Servicos Suite Google Educagéao - gerido pela Coord. TIC, que configura e gere os servi¢os disponiveis e
gue assegura 0 apoio técnico.

e Gestdo de acessos no GIAE/INOVAR - criacdo/suspensdo assegurado pelo Coordenador Técnico e pela
Coord. TIC. (Nota: em setembro/2021 o AEL fara a migracéo do sistema de gestéo escolar da plataforma
GIAE para a plataforma INOVAR)

e Gestdo de horarios - criacao/alteracédo de horarios dos docentes e turmas e integracdo com GIAE (sumarios
e portarias) é assegurada pela Coord. TIC.

e Gestdo de redes e reporte de avarias a NSO - assegurado pelo Coordenador Técnico, por um assistente
operacional e pela Coord. TIC, em articulacdo entre todos.

e Gestao deredes telefénicas VOIP - assegurado pelo Coordenador Técnico e por um assistente operacional,
em articulagdo com empresa prestadora de servicos.
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e Manutencao, backups e segurancados servidores - assegurado pelo Coordenador Técnico e pela Coord.
TIC. Existem rotinas automaticas de backups. Anualmente recorre-se a servigo externo para limpeza.

e Manutencdo dos equipamentos TIC - assegurado por docentes de Informéatica e, mais recentemente, por
dois assistentes operacionais com competéncia técnica. No caso do Pré-escolar e do 1° ciclo a manutencéo
€ da responsabilidade da Autarquia.

e Apoio técnico aos utilizadores - assegurado pelo pela Coord. TIC, pelos docentes de Informatica e mais
recentemente, por dois assistentes operacionais com competéncia técnica. O apoio técnico na Escola Virtual
€ assegurado pela Porto Editora. No ambito da transferéncia de competéncias para os municipios, as fungées
de manutencao preventiva e 0s procedimentos de manutencéo corretiva devem ser revistos para funcionar
de modo integrado, seguro, e garantir celeridade na resposta aos problemas, como acontece atualmente nos
20, 3° ciclos e ensino secundario. Também o servico de telecomunicacfes, a integracdo de sistemas
informaticos e de VPN terdo de ser reestruturados.

1.4. A Histéria Digital da Escola: Dimensao Pedagdgica

Resultados por dimensédo [Dados do SELFIE]

Valores médios dos resultados

(1a5) Dirigentes Professores Alunos
Pedagogia: Apoio e Recursos | 3,7 | 4,1 | 4,0*
Pedagogia: Aplicacdo em Sala de Aula 3,3 3,6 3,4
Praticas de Avaliacao 3,2 3,4 2,9*
Competéncias Digitais dos Alunos 3,5 3,4 3,5

Notas: Dados do questionario SELFIE em 16/5/2021; *Inclui alunos do 3° ciclo e do ensino secundario.

Nivel de competéncia dos docentes por area (em %) [Dados do Check-In]

Area Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Recursos digitais 29.4 | 59.8 10.8 |
Ensino e aprendizagem 37.2 55.6 7.2
Avaliacdo 34.8 59.9 5.4
Capacitagdo dos aprendentes 27.0 55.7 17.4
Promocé&o da competéncia digital dos aprendentes 44.9 53.3 1.8

Comentérios e reflexao

e Pedagogia: Apoio e Recursos — globalmente os resultados situam-se num nivel “bom”, para os alunos,
professores e liderancas, justificado pelo facto de no AEL: terem sido adotadas politicas de uniformizagéo do
uso uma unica plataforma digital (Classroom); ter sido disponibilizado o acesso a versao premium da Escola
Virtual para todos os alunos (pré-escolar ao 12° ano); os docentes terem alterado algumas praticas
pedagégicas incluindo o uso de recursos educativos digitais, ha maioria forcado pelo ensino a distancia em
tempo de pandemia; terem-se conseguido 180 portateis para ceder aos alunos durante o ensino a distancia
e para utilizacdo nas atividades escolares; a Autarquia ter disponibilizado computadores portateis, smart TV
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e webcam em todos os jardins de infancia; o AEL ter listado um conjunto de links com recursos educativos
abertos, complementado pelo trabalho de selecdo dos docentes que também partilharam com os alunos. O
indicador com pontuagao mais baixa foi “Utilizacdo de ambientes digitais virtuais” na 6tica das liderangas do
3° ciclo e ensino secundario.

e Pedagogia: Aplicacdo em Sala de Aula - este indicador revela haver oportunidades para o desenvolvimento
digital no contexto de sala de aula, quer na perspetiva dos alunos, quer dos docentes. Nota-se haver
situacdes de aplicacédo das TIC em sala de aula, mas ndo é ainda uma pratica expressiva e regular em todos
os ciclos. Devera ser reforcado: o uso das TIC e dos RED para uma maior adaptacdo das atividades as
necessidades especificas dos alunos; uma maior diferenciagdo pedagogica, rentabilizando o potencial das
TIC; a estimulagao da criatividade e os desafios aos alunos na resolugdo de problemas e também nas
situagbes de aprendizagem; um maior envolvimento dos alunos nas atividades, designadamente as que
utilizem as TIC; o trabalho colaborativo com recurso as TIC; a promocao de projetos transdisciplinares; as
atividades de orientac&o vocacional.

e Praticas de Avaliacdo - esta dimensao é aquela que apresenta os resultados mais baixos, remetendo para
a urgéncia em rever alguns principios e praticas de avaliacdo, designadamente, melhorar a autorreflexédo
sobre as aprendizagens e o feedback aos alunos de forma mais regular. Deverao ser também melhorados:
a autoavaliacéo de aptiddes; o feedback em tempo Util; a avaliagéo digital; a documentacéo digital; a utilizagéo
dos dados para a aprendizagem; e os alunos, referem ainda, a valorizagéo das aptidées desenvolvidas fora
da escola.

e Competéncias Digitais dos Alunos - nesta dimensao o aspeto negativo mais transversal € a dificuldade na
resolucdo de problemas técnicos. Devem ser melhoradas as competéncias orientadas para: o0s
comportamentos seguros e responsaveis; o respeito pela autoria e crédito ao trabalho dos outros; as aptiddes
digitais em varias disciplinas; as aprendizagens para a codificagdo ou programacao.

e Competéncias Digitais dos Docentes - verifica-se que a maioria dos docentes se situa nos niveis 1 e 2 das
competéncias digitais, estando a maioria, acima dos 53% no nivel 2. H4 necessidade de capacitar o0s
docentes em todas as areas - Recursos digitais; Ensino e aprendizagem; Avaliagcdo; Capacitacdo dos
aprendentes; Promocgdo da competéncia digital dos aprendentes -, assim como devera existir vontade e
iniciativa dos docentes para arriscar mais no uso das tecnologias e dos recursos digitais, apoiando-se
mutuamente numa légica de trabalho colaborativo, aceitando também a ajuda dos seus alunos, envolvendo-
0s mais nas situagfes de aprendizagem, apostando também na autoformacédo e na exploracdo dos recursos
existentes, assim como de novos recursos educativos digitais.

1.5. A Histéria Digital da Escola: Dimenséo Organizacional

Resultados por dimenséo [Dados do SELFIE]

Valores médios dos resultados of
Dirigentes Professores  Alunos

(Lab)
Lideranca | 3.6 | 3.3 - |
Colaboracéo e trabalho em rede 35 3.2 3.4
Desenvolvimento profissional continuo 3.9 36 0 -

Nivel de competéncia dos docentes por area (em %) [Dados do Check-In]

Area Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Envolvimento profissional 13.8 79.6 6.6
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Competéncias Digitais Comunidade Educativa

Docentes

Formacao na utilizacdo de ferramentas digitais e recursos de aprendizagem - o CFAE disponibilizou
algumas acbes de formacédo para capacitacdo dos docentes. Os docentes também realizaram por iniciativa
propria agbes de formacado e participaram em webinars para reforco das suas competéncias na utilizagédo
didatica das TIC. Todo o pessoal docente tem acesso ao e-mail institucional, a Intranet, a Drive, a Classroom
e ao Google Meet.

Formacao e apoio a utilizagcdo da Classroom - foram promovidas sessfes de formacéo para o uso desta
plataforma colaborativa e criada uma sala virtual, com recursos digitais relacionados com as funcionalidades
da Classroom.

Formacdo Escola Virtual - foi promovida formacdo para a utlizacdo da Escola Virtual, havendo
disponibilidade do parceiro para agendar mais sessfes. No 1° ciclo foi dinamizada uma sesséo de formagéo
entre pares.

Em termos gerais, atentos aos resultados das trés dimensdes do Selfie, constata-se que a percec¢do dos dirigentes &
superior & dos docentes quanto as competéncias digitais nas vertentes da lideranga, colaboragédo e trabalho em rede
e desenvolvimento profissional continuo.

Pessoal ndo docente

O Selfie ndo avalia as competéncias digitais do pessoal ndo docente, mas o AEL considera importante conhecer
também a percecdo destes trabalhadores, pois também concorrem para uma melhoria do funcionamento
organizacional.

Alunos

PADDE -

Formulario Competéncias Digitais dos N&o Docentes - O questionério aplicado a estes trabalhadores, em
julho de 2021, no ambito do PADDE, obteve resposta de 43 ndo docentes, maioritariamente assistentes
operacionais do ME (72,1%). Identificaram-se alguns aspetos que ajudardo a desenvolver as competéncias
digitais destes parceiros educativos. De acordo com as respostas obtidas, 88,4% afirma utilizar
frequentemente, ou algumas vezes, equipamentos digitais (computador, tablet, smartphone...), no entanto,
11,6% assume que ndo os utiliza. 95,3% indica que tem internet no seu domicilio com uma velocidade
aceitavel. Relativamente & maturidade digital de cada um, 20,9% nao sente dificuldades no uso das tecnologias
digitais; 55,8% afirma ter poucas dificuldades, mas 23,3% identifica muitas dificuldades.

Cerca de 50% dos assistentes acedem aos conteudos digitais distribuidos pelo AEL apenas através do seu
telemével, enquanto a outra metade acede ora no telemével, ora no seu PC ou através de computadores de
secretaria. 14% dos inquiridos desconhece as plataformas digitais em uso no Agrupamento (Escola Virtual,
Classroom e Intranet) assim como as suas potencialidades; 48,8% conhece, mas raramente utiliza e 27,9%
apenas utiliza algumas. Apenas 9,3% afirma conhecer e usar as plataformas digitais em uso no AEL. Quando
gquestionados sobre se tém conhecimentos para ajudar os alunos no uso das novas tecnologias (p.ex: no
contexto das bibliotecas; em sala de aula apoiando os docentes; em atividades do AEL, etc.), numa escala de
1 a 5 onde o 1 corresponde a nenhum e o 5 a elevado, 37,2% identifica-se com o nivel 4, 23,3% com o nivel
3 e 30,2% com o nivel 2. 86% consideram importante ou muito importante a utiliza¢éo de ferramentas digitais
pelos alunos. 90,7% gostaria de participar em formac6es no ambito das novas tecnologias. As éareas
identificadas como prioritarias para a sua formacéo séo: Navegacao Segura na Internet; Acesso e utilizacao a
intranet, a pastas partilhadas ou outras plataformas em uso no AEL (GIAE; Classroom) e Ferramentas de
produtividade (word, excel, google sheet, google docs...) nivel basico.

Formacéo para utilizacdo das TIC - Nos ultimos 2 anos ndo foram realizadas ac¢des neste ambito, mas na
Intranet do AEL foram disponibilizados alguns recursos de apoio ao utilizador. Todo o pessoal ndo docente
tem acesso ao e-mail institucional, a Intranet, a Drive e ao Google Meet.
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e Formagao para utilizacdo dos recursos - todos os alunos tém acesso ao e-mail institucional, a Drive, a
Classroom e aos Google Meet e Google Chat. As competéncias na utilizagcdo destes recursos foram
desenvolvidas nas aulas de Iniciagdo as TIC e de Informatica, reforcadas pelos docentes das vérias disciplinas
e pelos recursos tutoriais disponibilizados no site do AEL.

e eTwinning - é uma comunidade de aprendizagem, alicercada numa plataforma digital europeia, onde
professores e alunos desenvolvem projetos colaborativos em comunidade, com alunos de outras escolas,
nacionais ou internacionais, numa logica de projetos transdisciplinares, suportados por ferramentas e meios
digitais. Inclui também atividades de formacao para os docentes. No AEL participam alguns alunos do 1°, 2° e
3° ciclos e nos ultimos anos, tém sido feito o reconhecimento pela DGE, do AEL como “Escola eTwinning”.

e e-Safety Label (Selo de Seguranca Digital) - o AEL participa ha varios anos nos desafios SeguraNet,
conquistando o selo de reconhecimento pelas atividades de sensibilizacéo realizadas com os alunos, com a
categoria bronze.

Com base nos resultados do Selfie, na 6tica dos alunos é satisfatoria a colaboracdo e o trabalho em rede, que
desejavelmente devera evoluir mediante a formacéo e uma maior estimulo para a integracéo e utilizagédo das TIC nas
atividades escolares.

Encarregados de Educacéao (EE)

O Selfie ndo avalia as competéncias digitais dos encarregados de educagdo, mas o AEL considera importante
conhecer também a percecao destes parceiros educativos, pois apoiam 0s seus educandos nas atividades escolares,
em particular os mais jovens, e devem estar atentos as situac¢des de risco no uso das TIC e da Internet.

e Formulério Competéncias digitais dos EE - os resultados do questionario aplicado aos EE, em junho de
2021, no ambito do PADDE, onde a amostra correspondeu a 21% dos EE, permitiram identificar pontos fortes
e oportunidades de melhoria. De acordo com as respostas obtidas, 99% dos encarregados de educagéo
utilizam frequentemente ou regularmente equipamentos digitais e 95% assume ter acesso a internet no seu
domicilio, o que permite concluir que a falta de acessibilidade digital dos EE é diminuta. Relativamente as
plataformas digitais em uso no AEL, uma grande maioria dos EE conhece e apoia 0s seus educandos no seu
uso - 75,3% Classroom e 81,8% Escola Virtual. 74% dos encarregados de educacg&o consideram importante
ou muito importante a utilizacao de ferramentas digitais para a avaliacdo e feedback, em tempo util, aos alunos.
No entanto, quando questionados sobre se concordam que os alunos tragam para a escola 0s equipamentos
digitais dos alunos (pessoais ou cedido pelo ME) uma percentagem significativa ndo concorda - 39,3%. Alguns
afirmam que as escolas deverdo ter estes equipamentos, que o0s alunos ndo os deverdo transportar
diariamente. Este dado leva-nos a concluir que se devera fazer um trabalho de esclarecimento e de
valorizagdo desta acéo, pois as escolas do AEL, estéo longe de ter um computador para cada aluno. Também
sera importante, continuar a promover formacéao para Encarregados de Educac¢do no d&mbito da “Seguranca
na Internet” uma vez que, de acordo com os dados recolhidos, cerca de 40% dos EE assume ter poucos, ou
nao ter conhecimentos nesta area, para poderem ajudar os seus educandos e 34,3% dos EE diz estar
disponivel para participar em formacdo promovida pelo AEL.

e SessOes da Escola Segura - ao longo dos anos tém sido dinamizadas sessfes pelo NEP da GNR sobre a
ciberseguranca, os comportamentos responsaveis na internet. Na Estratégia de Educacéo para a Cidadania
do AEL os problemas relacionados com o uso da internet e das tecnologias aparecem no dominio obrigatério
“Media” e sao trabalhados nos 4.° e 7.° anos, sem prejuizo de poderem ser incluidos nos planos de trabalho
das turmas, quando se verifique ser necessario.

e Sessfes parentais presenciais e online - o AEL promoveu nos Ultimos 2 anos sessfes de informacéo e
debate com educadores (pais, encarregados de educagédo, docentes e outros técnicos da educacao), por vezes
em parceria com o AE da Guia e com a Céritas de Coimbra, sobre seguranga no uso das TIC, o
desenvolvimento dos jovens e a utilizagao didaticas das TIC.

Sistemas de informacgéo a gestéo
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e Sumarios eletronicos - em todos os ciclos de ensino, os sumarios das atividades das disciplinas e das
atividades de complemento curricular, assim como de outras atividades dos docentes na componente nao
letiva sdo registadas online. Também a assiduidade dos alunos e dos docentes € registada no médulo de
sumarios.

e Portarias e Postos de venda - as entradas/saidas dos elementos da comunidade escolar sao registadas
através da utilizacao de torniquetes virtuais nas 3 escolas de maior dimenséao, com recurso a cartdes RFID
de identificacdo dos alunos e trabalhadores. A vendas nos bufetes, papelarias e reprografias e a compra de
senhas para o refeitorio é efetuada com o cartdo do aluno/trabalhador.

e Horarios dos alunos/docentes/salas - existe uma aplicacdo (DCS Horarios) para a elaboracao dos horarios
de funcionamento das atividades escolares, sendo os mesmos disponibilizados através de uma app aos
elementos da comunidade escolar.

e GIAE Online - os encarregados de educacdo podem adquirir senhas para refeigcdes, monitorizar consumos
e saldo, ter conhecimento das faltas e avaliac6es dos educandos, consultar sumarios, atualizar alguns dados
pessoais e comunicar com os diretores de turma através de um website online, a partir do site do AEL. (em
setembro/2021 sera feita a migracado para a plataforma INOVAR).

e GIAE - o sistema integrado de gestéo escolar (em setembro/2021 sera feita a migracao para a plataforma
INOVAR).

e Intranet AEL - &rea reservada aos trabalhadores do AEL com informacdes, formularios para requisicao de
materiais, produtos e transportes e para reporte de avarias/pedidos de manutengéo, documentos, recursos
digitais, etc., para suporte ao funcionamento do AEL e melhoria da comunicagéo interna. Integra também
formuléarios para registo e monitorizagdo de atividades no Plano Anual de Atividades.

Pagina Institucional - gestdo do website e de contetdos informativos para a comunidade escolar.

Area reservada Novo Banco - gestdo de pagamentos e gestéo financeira do AEL.

SIGRHE - plataforma da DGAE que suporta os procedimentos concursais de docentes e de ndo docentes.

SIGAE/SIGA Edubox - plataforma da Autarquia para gestédo dos pedidos de transporte escolar, de pedidos

de acgéo social escolar, de pedidos de AAAF e de CAF, disponibilizando ainda informacéo financeira sobre

servigos prestados e pagamentos aos encarregados de educacgdo no pré-escolar e no 1° ciclo. O AEL tem
acesso parcial para apoio na validagdo de candidaturas dos alunos do 2° e 3° ciclos e ensino secundario.

e SINAGET - plataforma para registo de propostas de rede escolar, registo das turmas constituidas para
autorizacdo de funcionamento.

e Site DGE - plataforma de registo de atividades e projetos (PNPSE, Clubes da Ciéncia, Clubes de
Programacé&o e Robotica, inquéritos sobre a inclusio).

e Extranet IAVE - plataforma para disponibilizacdo de informacdes reservadas sobre exames e provas
nacionais e dos relatérios das avaliagBes externas dos alunos.

e Portal de Apoio Tecnolégico as Escolas/DGEEC - inquéritos sobre os recursos TIC e pedidos de apoio a

NSO.

SIME - plataforma de acreditagdo, certificacdo, apreciacio e da ado¢&o dos manuais escolares.

MEGA - sistema de atribuicdo gratuita de manuais escolares.

GesEdu/IGEFE - sistema de gestdo de utilizadores e de gestao financeira das escolas.

SIOE - sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado de caracterizacdo de entidades publicas e dos

respetivos recursos humanos.

e ADSE direta - sistema de gestdo de beneficiarios titulares ou seus representantes com direitos de
comparticipagéo de servicos de salde nos prestadores de cuidados de saude com acordo com a ADSE.

e CGA direta - sistema de gestédo do regime de seguranga social dos funcionarios publicos e trabalhadores
equiparados.

e Seguranca Social Direta - sistema de gestdo do regime de seguranca social de trabalhadores néo
abrangidos pela CGA.

e Portal das Financas - sistema de gestdo de contribuices e impostos dos trabalhadores.

e Area Reservada da DGESTE/ Recorra - plataforma de registo de dados sobre o funcionamento dos
refeitorios escolares. Integra funcionalidades de reclamacédo de desconformidades que néo funcionam ou
ndo tém qualquer feedback dos servigos do ME.

e Area Reservada da DGESTE/ Psicélogos -plataforma de registo de atividades dos psicélogos abrangidos
pelo financiamento POCH.

e Area Reservada da DGESTE/ AEC - plataforma de registo das atividades de enriquecimento curricular no
1° ciclo, dos técnicos, das entidades promotoras e numero de alunos a frequentar.

e Area Reservada da DGESTE/ Orgaos de Gestao - plataforma de registo de dados e contactos dos Orgdos
de gestao das Escolas.

e Area Reservada da DGESTE/ SISE - plataforma de registo de ocorréncias relacionadas com a seguranca
escolar.
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e Area Reservada da DGESTE/ Desporto Escolar - informacdo sobre crédito horario destinado ao desporto

escolar.

e Area Reservada da DGESTE/ Recolha de dados - plataforma de registo de informacées diversas (p.ex:
greves).

e Area Reservada da DGESTE/ DocGest - plataforma de arquivo de informag¢des/documentos de apoio a
gestao.

e AreaReservadada DGESTE/ SIESTE - plataforma de registo de informacdes sobre os edificios das escolas.

e Balcao 2020 - plataforma de candidatura e de gestéo da execuc¢do dos cursos e atividades financiadas pelo
POCH.

e SIGO - plataforma de registo dos cursos do ensino regular e profissionais e dos formandos.

e Area Reservada ANQEP - plataforma de suporte & candidatura para a certificacdo EQAVET e de
monitorizacdo dos indicadores de qualidade do ensino profissional.

e Apoio aos diretores DGESTE - plataforma de apresentacdo de questdes relativas a diversos temas do
funcionamento das escolas.

e COVID DGESTE - plataforma de registo do numero de casos confirmados COVID e pedido de alteragdo do
regime de funcionamento.

e Portal das Matriculas - portal de matricula/renovacdo de matricula para alunos maiores de idade e para
encarregados de educacéo dos alunos menores de idade.

e Portal Escola Digital - plataforma de gestdo da cedéncia de equipamentos TIC a alunos e docentes, no
ambito do Programa “Escola Digital”, incluindo o arquivo documental, o apoio técnico e a gestdo de avarias.

e Vortal - plataforma de compras publicas.

e Area de Administracdo dos Servicos Google - configuracdo de servicos e de utilizadores, gestdo de
permissfes e relatérios de utilizacdo e de auditoria dos véarios servicos e aplicagbes da Google Suite
Educacao.

e TEAMS Diretores DGESTE - plataforma colaborativa da DGESTE com os diretores das escolas.

e S| RBE - sistema integrado de gestdo da informacao - plataforma para a gestdo integrada da Rede de
Bibliotecas Escolares.

e SIPNL - Sistema de Informacéo - plataforma de gestéo de atividades de Plano Nacional de Leitura.

e BiblioNet - sistema de gestao integrada de bibliotecas.

e Portal da Rede de Bibliotecas da Lousé - Noticias, leituras, acesso ao Catalogo das Bibliotecas
Escolares e Municipal do Concelho da Lousa.

Comentarios e reflexao

e Lideranca - as liderancas do 1° ciclo e do ensino secundério, os docentes do 1° ciclo e do ensino secundario
profissional consideram que deve ser melhorada a estratégia digital do AEL, as novas formas de ensino e o
respeito pelas regras de autoria. As liderancas podem e devem fomentar mais a utilizacdo dos ambientes digitais
e do trabalho colaborativo usando as TIC.

e Colaboragao e trabalho em rede - nesta dimensé&o os docentes apontam como pontos a melhorar: a analise dos
progressos; debates sobre o uso das tecnologias; as sinergias em prol do ensino e da aprendizagem a distancia.

e Desenvolvimento profissional continuo - esta dimensdo obtém uma avaliagéo relativamente boa, pois tem
havido investimento dos docentes na formac¢éo e na autoformacado para o uso das TIC, ainda que os niveis de
competéncias digitais possam melhorar. As necessidades e oportunidades do desenvolvimento profissional
continuo sdo mais assumidas pelos professores do 1° e 3° ciclos.

e Envolvimento profissional - é bastante bom o envolvimento dos docentes, pois 79.6% situa-se no nivel 2 do
Check-in. Concorreu para este grau de envolvimento a situacdo pandémica que levou os docentes a uma
alteracao de pratica profissional e a aquisicdo de competéncias digitais que até entdo ndo seriam tédo valorizadas,
havendo também a considerar o historial do AEL na implementagdo de projetos educativos tecnologicos que
também terdo contribuido para um maior envolvimento.

e Formacédo dos utilizadores - € insuficiente a formagédo da maioria dos utilizadores (docentes, ndo docentes e
alunos) e também dos encarregados de educacgédo para uma utilizacdo das TIC de forma mais rentavel, produtiva
e colaborativa, assim como a capacitacao para a resolucdo de problemas basicos de configuracao/utilizacdo das
TIC com seguranca e sem perdas de tempo ou frustracao.

e Projetos e acdes de sensibilizagdo - embora existam ja algumas boas praticas na sensibilizagéo para o uso das
TIC como meios de apoio as aprendizagens, para o trabalho colaborativo e de estimulo a criatividade; assim

PADDE - AEL | versédo 1.0 pag. 10



e
%G ael

e Plano de Acao para o Desenvolvimento Digital da Escola

como, boas préaticas de orientagdo para a seguranca, verifica-se ser ainda insuficiente para a maioria dos
utilizadores e para se poderem afirmar como pratica consolidada, na cultura organizacional do Agrupamento.

e Sistemas de informacédo de apoio a gestdo - existe uma grande dispersao de informacdes e dados, multiplas
plataformas que nao estéo integradas, falhas nos perfis e na segmentacédo dos utilizadores, fracos mecanismos
de autenticacdo de utilizadores, sistemas que ndo ajudam na reducdo da burocracia e que ndo permitem, por
exemplo, exportacdo dos dados registados em diversos formatos para reutilizacdo da informacéo atualizada.
Faltam sistemas de gestao documental nas escolas que permitam a implementacéo de fluxos de trabalho, que
faciltem a pesquisa e recuperacdo de documentos, que permitam a assinatura digital, que permitam o
acompanhamento da tramitacdo dos processos/tarefas, que concorram para uma maior responsabilidade dos
trabalhadores e ajudem na monitorizagdo do desempenho da gestdo da qualidade. Ha diversas plataformas dos
Servigos Centrais/Regionais do ME e para apoio aos diretores, mas deveria haver apenas uma plataforma
centralizada que funcionasse como balcdo Unico de atendimento.

e Gestao de utilizadores - ndo existe uma autenticacdo forte centralizada Unica e integrada (Active Directory),
dificultando a gestdo de mudltiplos utilizadores e palavras-chave por parte dos trabalhadores que utilizam as
aplicacdes e os portais. Nao existem igualmente, sistemas de gestdo documental, partilhados entre escolas e
Servigos da Educacao. Também néo é feita a utilizac@o do cartdo do cidadao para efeitos de autenticacéo e uso
da assinatura digital.
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2.1. Objetivos do PADDE

Visao e objetivos gerais

VISAO: Promover a capacitagio digital da comunidade educativa e conseguir uma melhor gestdo dos recursos
digitais, potenciando a concretiza¢do do Projeto Educativo, para aumentar o sucesso escolar e inclusdo de todos.

OBJETIVOS GERAIS:

e Implementar uma estratégia digital concertada no AEL;

e Aumentar as competéncias digitais da comunidade educativa,;

e Integrar os sistemas de informacdo e outras ferramentas digitais, nas praticas profissionais e
pedagogicas dos docentes/alunos (planificagdes, rotinas, procedimentos didrios, praticas de
aprendizagem e no exercicio de cidadania);

Melhorar as préticas de avaliacéo, de envolvimento e de feedback com recursos digitais;

Potenciar a criagdo/ adaptacéo de recursos educativos digitais (RED);

Aumentar as oportunidades de aprendizagem, da inclusdo e do trabalho colaborativo;

Reduzir procedimentos burocraticos, centrando os docentes na acdo pedagdgica;

Rentabilizar os recursos e 0s equipamentos digitais existentes;

Melhorar a comunicacgéo interna e externa;

Promover a manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos de modo mais eficiente;

Melhorar o apoio técnico aos utilizadores;

Conseguir uma melhoria das infraestruturas (rede elétrica; acesso a internet; ligacdo Lan e Wan) e
equipamentos nos varios estabelecimentos de ensino.

Parceiros

Ministério da Educacéo (Servigos centrais e regionais); Camara Municipal da Lous&; CIM Regido Centro; Empresas
locais; IPSS; Centro de Formagéo de Associacéo de Escolas Nova Agora e outras entidades formadoras; Instituicées
do ensino superior; outros agrupamentos de escolas/escolas ndo agrupadas; CRTIC de Coimbra; RBE, Pais e
encarregados de educacgédo; Docentes e ndo docentes.

Objetivos Prioridade dos objetivos: 1- Elevado; 2 - Médio; 3 - Baixo
Dimenséao Parceiros Objetivo Métrica Prioridade
ME T1- Melhorar o acessoa - Aumento efetivo da banda larga sem 1
internet quebras/sobrecarga da ligagéo.
ME, CML e T2 - Aumentar o nUmero - Todos os alunos e docentes que 1
Empresas de equipamentos e outros = necessitem devem ter acesso a
recursos tecnolégicos equipamentos e ligagdo a internet.

para alunos, docentes e
ndo docentes
(computadores, robds,
impressora 3D, arduinos,
sensores, smartphones,
camaras digitais, mesa
digital colaborativa, etc.)

ME e CML T3 - Substituir/fazer - Substituir todos os computadores 1
upgrades dos com mais de 10 anos.
computadores e
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videoprojectores/quadros | - Todos 0s computadores com mais de

interativos das salas e 3 anos devem ser atualizados.

dos servicos de apoio - Todos os videoprojectores e quadros
interativos devem estar operacionais.

ME e CML T4 - Atualizar sistemas - Dotar o AEL dos meios financeiros 1
operativos, antivirus, necessarios para a substituicao de
firewalls e ferramentas de = componentes de hardware e
produtividade atualizacdo de software.
assegurando a - Inventariar os recursos existentes e 0
manutengéo histérico de manutencgé&o/ avarias.
preventiva/corretiva - Dotar 0 AEL de recursos humanos

Tecnol6gica capazes de assegurar a manutengao
das TIC.

ME e CML T5 - Melhorar o apoio - Melhorar tempo de resposta e grau 1

técnico de satisfacdo dos utilizadores.

Reduzir o tempo de inatividade dos
equipamentos e redes.

- Dotar os AE de recursos humanos
para apoio aos utilizadores.

ME, AEL e CML | T6 - Assegurar uma - Garantir a seguranca e o 1
gestdo adequada dos funcionamento dos Sl dos servi¢os
servidores. online do AEL.

AEL e CML T7- Alterar Sistemas de - Grau de simplificacéo dos 1
Informacao (SI) para procedimentos.
simplificag&o de - Grau de melhoria da informacéo de
procedimentos e apoio a gestao.
integragdo com servicos - Grau de integracéo de servicos no
da CML ambito da transferéncia de

competéncias para autarquia em
Educacéo.

Docentes P1 - Estimular as - Grau de evidéncia de trabalho 1
liderancas de préticas colaborativo entre pares, nos GAD ou
colaborativas na interdisciplinar, para fomento da
utilizag@o dos RED e utilizacéo de RED em contexto de sala
criagcdo/adaptacéo de de aula.

conteldos digitais

Docentes P2 - Fomentar o uso dos - 90% dos alunos usam recursos 1
Alunos com o recursos digitais e das digitais no minimo 1X/semana.
apoio dos Enc. plataformas colaborativas - Todas as semanas os alunos
de Educacéo em sala de aula, realizam, pelo menos, uma tarefa
biblioteca e/ou casa, usando a Classroom.

Pedagégica ; N
para pesquisa, realizagédo

de tarefas, construcéo de
produtos digitais,
apresentacéo de
resultados, trabalho
colaborativo

Docentes e P3 - Integrar propostas - Integracao, no minimo, de uma 1
alunos de trabalho/temas proposta mensal, de um tema/
sugeridos pelos alunos atividade proposta pelos alunos.

para serem exploradas
usando a Escola Virtual
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Organizacional

Docentes e
alunos

Biblioteca
Escolar

Biblioteca
Escolar

Direcdo, CML e
outros parceiros

Equipa PADDE,
docentes e
Direcéo

CML, Servicos
Administrativos
e Docentes

Equipa PADDE,
Docentes e
Servigos
Administrativos,
equipa INOVAR

Equipa PADDE,
alunos e Pais

arsao 1.0

OU OUtros recursos
educativos digitais

P4 - Implementar
estratégias de
autoavaliacao/ reflexao
critica da aquisicéo das
aprendizagens e dar
feedback

P5 - Selecionar,
referenciar, disponibilizar
e divulgar RED (Recursos
Educativos Digitais)
devidamente
catalogados, para apoiar
as atividades escolares

P6 - Promover atividades
para fomentar o respeito
dos direitos autorais

P7 - Identificar
oportunidades de
candidaturas destinadas
a equipamentos ou
capacitacao ou dotagéo
de recursos, no ambito
das areas STEAM

P8 - Identificar atividades/
concursos que estimulem
os alunos nas suas
aprendizagens e
aplicacao de
conhecimentos e na
resolucao de problemas

O1 - Melhorar e
uniformizar
procedimentos mediante
alteracdo do Sistema de
Gestéo Escolar e a
utilizacdo de mais
recursos da Google
Workspace Education

02 - Capacitar os
utilizadores para o uso do
INOVAR

O3 - Capacitar os
utilizadores para uma
melhor utilizacéo dos
recursos da Google
Workspace Education

- Realizacdo de questionarios de
autoavaliacao das tarefas/
aprendizagens aos alunos, no minimo
1x/més, usando plataformas digitais.

- Selecéo 30 RED, por disciplina/ano
de escolaridade, em cada ano letivo.
- Implementacéo de um repositério
online estruturado de acordo com as
recomendacdes da RBE.

- Selecéo de recursos para a
orientacao vocacional.

- Uniformizagé&o da referenciacdo de
autores.

- Acbes de formacéo sobre direitos de
autor e licencas Creative Commons.

- Numero de oportunidades de
financiamento identificadas para
aquisicdo de recursos TIC e para a
capacitacao de alunos e trabalhadores
- Numero de candidaturas.

- Nimero de concursos/ atividades .

- Estar atentos a oportunidades para a
participacdo em atividades de
programacao/robotica.

- Alteragéo da plataforma GIAE para a
INOVAR até final de setembro/2021
(12 fase - Area pedagogica) e
fevereiro/2022 (22 fase - Areas
Administrativas)

- Migracdo dos documentos
partilhados para servicos Google
Workspace Education, em 2 anos.

- Formacéo dos utilizadores até

setembro/2021
(17 fase - Area pedagdgica) e fevereiro/2022 (22
fase - Areas Administrativas)

- Formacéo dos utilizadores ao longo
do ano.
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Direcéo e 04 - Redigir, aprovar e - Implementac&o do regulamento até 2
Equipa PADDE | implementar regulamento = outubro/2021.
de cedéncia de
computadores
CFAE, Equipa O5 - Propor e aprovar - Aprovacéo das acdes internas e 2
PADDE, GAD e | ag0les de capacitacao externas até outubro/2021
Conselho digital para o Plano de - Realizacdo das ac¢6es durante os 2
Pedagogico Formacéo do CFAE, para anos escolares.
docentes e ndo docentes,
e acOes de capacitacao
digital/ estimulacdo de
aptiddes entre pares para
o Plano de Formacao
Interno
Equipa PADDE, @ O6 - Identificacdo de - NUmero de recursos de apoio aos 2
docentes e ndo | recursos de apoio a utilizadores disponibilizados.
docentes autoformacéo e - Elaboracéo/ revisdo dos manuais de
disponibilizacdo na procedimentos.
intranet/Classroom
Equipa PADDE, O7 - Criar mais salas - Colocacéo de mesas e de 1
Direcéo, Coord. | equipadas com computadores portateis em mais uma
das Escolas computadores para sala, nas escolas, até outubro/2021.
utilizagéo pelas turmas Salas:
em diversas disciplinas EB1-C16
EB2 - A1l
Sec.-Alle Al8
Equipa PADDE, @ O8 - Melhorar o - Implementacgé&o de Plataforma de 1
Dire¢cédo, CML planeamento de gestao de TI.
investimento, gestédo de - Implementag&o de um plano de
equipamentos e da manutencéo preventiva da TI.
manutenc¢ao - Tempo médio de espera na
resolucdo de problemas.
- Grau de satisfacao dos utilizadores.
Equipa PADDE, 09 - Melhorar a - Nomero de melhorias do site e da 2
Direcéo, comunicacao intranet
Servigos organizacional e o acesso - Taxa de disponibilidade para
Administrativos, | aos servigos via digital utilizagéo
Biblioteca - Numero de utilizadores
Escolar - Grau de satisfacdo dos utilizadores
Equipa PADDE, | 010 - Ampliar o nimero - NUmero de parcerias 2

Diregéo

PADDE - AEL | verséo 1.0

de parcerias para o
desenvolvimento de
competéncias, a
captacdo de recursos Tl e
a partilha de boas
praticas

Impacto dos projetos/ atividades no
sucesso educativo
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SADD, 011 - Valorizar o - Reviséo da Ficha de ADD até 2
Conselho desempenho profissional = novembro/2021.

Pedagégico, dos docentes e dos ndo - Ajuste dos objetivos do SIADAP em

Direcéo, CML, docentes, que fomentem = 2022.

Avaliadores a integracéo das TIC,

Internos realizem trabalho

colaborativo apoiado em
Tl, demonstrem esforgo
na melhoria das
competéncias digitais,
sejam criativos e
inovadores.
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2.2. Planeamento de atividades e cronograma

(Nota: diversas atividades a seguir elencadas dependem do efetivo cumprimento dos objetivos do “Plano 21/23 Escola+”, aprovado pelo Ministério da Educagdo, uma vez que as escolas ndo tém
recursos nem autonomia financeira para a concretizagdo das atividades, para investimento em infraestrutura e para servi¢cos de gestdo das TIC)

Atividades e cronograma

Dimensao Atividade (Codificacdo/Obj. geral) Objetivos Especificos ntervenientes Data
- Aumentar a largura de banda e a qualidade da ligac&o e Garantir 99,9%de conectividade em todas as escolas. ME, AEL e Durante
a internet nas escolas e JI (T1) e Reduzir conflitos de bandas Wi-Fi em todas as escolas. | CML ano
e Aumentar a conectividade dos dispositivos moveis. escolar
e Reduzir quebras de servico, sobrecargas das ligacdes. 21/22
e Melhorar a qualidade de ligacao a rede IAN e WAN.
- Realizar testes de operacionalidade dos pontos de e Fazer umarevisdo das redes cabladas, tomadas de
rede, ao desempenho das redes Wi-Fi, e verificacdo da rede e pontos de acesso Wi-Fi.
ligac&o as redes dos computadores, propondo e Adoptar estratégias de ligagcdo de equipamentos
reparacdo ou melhorias (T1) digitais das escolas/JI que garantam um melhor
fqulonamento. . Idem
Agilizar reporte de problemas e avarias.
Tecnologica e Inventariar 0s recursos existentes e o historico de
manutenc¢do/avarias.
) e Aumentar os recursos e a acessibilidade aos ME, CML,
- Aumentar o nimero de~computadores e de tablets para computadores para as aprendizagens, o treino de Docentes,
Os alunos, docentes e néo docentes (T2 ) competéncias, simplificacdo de procedimentos, maior alunos, pais, Idem
eficacia e qualidade dos servigos prestados. empresas e
instituices
e Criacdo de espacos de aprendizagem que estimulem a
- Criago de laboratérios/espacos ou kits para trabalho criatividade, a experimentacéo e o trabalho ME e CML ANOS
colaborativo digital e experimentagéo tecnologica, colaborativo em ambiente digital. escolares
apoiados por financiamento de candidaturas ou outros e Aumentar os recursos tecnolégicos para as 21/23

apoios financeiros (T3) aprendizagens (tablets, smartphones, arduinos e
sensores, impressoras 3D, mesas digitais interativas,
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- Substituir/reparar/fazer upgrades dos computadores e
dos videoprojectores/quadros interativos das salas e dos
servicos de apoio (T3)

- Atualizar sistemas operativos, antivirus, firewalls e
ferramentas de produtividade assegurando a
manutenc¢do preventiva/corretiva (T4)

- Melhorar procedimentos de apoio técnico (T5)

- Assegurar os backups e a atualizacdo e gestao
adequada dos servidores (fisicos ou virtuais) que
garantam 0s Servigos e a seguranga necessarios ao
bom funcionamento do AEL (T6)

PADDE - AEL | versédo 1.0

camaras digitais, 6culos RV, dispositivos de interacéo
digital, etc.).

Disponibilizar computadores que funcionem
adequadamente concorram para uma melhor
produtividade (ambiente educativos e servigos).
Assegurar que os videoprojectores e quadros
interativos estdo operacionais.

ME e CML

Obter os meios financeiros necessarios para a
atualizacao do software (SO, antivirus, aplicativos de
produtividade).

Manter os utilizadores, a informacéo e os dados
devidamente protegidos e seguros.

Reparar ou promover a reparagéo célere dos
equipamentos de TI.

ME e CML

Solicitar recursos humanos capazes de assegurar
apoio aos utilizadores e manutenc¢do das TIC. AEL, ME e
Melhorar tempo de resposta e grau de satisfacéo dos CML
utilizadores.
Reduzir o tempo de inatividade dos equipamentos e
redes.

AEL, ME e
Garantir a seguranca dos dados e informacg6es nos CML
servidores.
Dispor de servicos de recuperacao de dados e
solucdes para mitigar dificuldades de acesso a
servigos/recursos online.
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Pedagédgica

- Adquirir e implementar um novo sistema de gestéo
escolar, que também integre com os Sl da Autarquia
(T7)

- Promover nos GAD o uso de plataformas e recursos
digitais definidos pelo AEL e outros que sejam Uteis para
a melhoria do sucesso educativo e o desenvolvimento
de competéncias digitais (P1, P2, P3)

- Estimular a criacdo/adaptacao/partilha de RED e a
selecdo de recursos nas atividades de planificacdo das
aprendizagens e de avaliagdo dos alunos (P1, P2, P3,
P4, P5)

- Dinamizar os clubes de programacéo e de robotica, e
outros clubes que possam adotar também dinamicas em
ambiente digital (P2, P3, P5, P7, P8)

PADDE - AEL | versédo 1.0

Garantir o funcionamento regular dos servigos do AEL
apoiados em Tl e SI.

Melhorar Sl de gestéo escolar e promover a
simplificacdo de procedimentos.

Aumentar a informagéo de apoio a gestao escolar.
Melhorar comunicagdo com alunos e encarregados de
educacéo.

integrar servigos do AEL com CML no ambito da
transferéncia de mais competéncias para os
municipios.

Adaptar e dinamizar atividades de aprendizagem
interdisciplinares apoiadas em RED e TI.
Introduzir/reforgar o uso das Tl e RED enquanto meios
de apoio as aprendizagens e a incluséo.

Desenvolver competéncias digitais, do trabalho
colaborativo, da criatividade, trabalho de projeto e
capacidade de resolugéo de problemas.
Acomodar propostas de trabalho dos alunos que
envolvam Tl e RED.

Aumentar o nimero de alunos com dominio basico de
algumas linguagens de programacéo.

Desenvolver as capacidades associadas ao
pensamento computacional e da inteligéncia artificial.
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Docentes,
alunos
Aumentar o nimero de alunos com dominio basico de Idem
alguma linguagem de programacao e utilizacéo de
- Aumentar a capacidade dos clubes de robética e sensores e dispositivos roboticos.
programacao, e aproveitar projetos de formacédo em Docentes,
programacao, permitindo o acesso a um maior nimero Manter a disciplina de TIC/Iniciacdo a Programacao e alunos
de alunos (P2, P3, P7, P8) Robdtica, como disciplina de oferta de Escola, durante
1 hora semanal, no 1.° CEB.
Equipa da BE,
Docentes,
Sensibilizar os alunos para o respeito pelos direitos de = Inspecéo Geral i
- Dinamizar pelo, menos uma sesséo por periodo, em autor, para a referenciacgao bibliogréafica, para a das Atividades
cada turma, sobre literacia digital, dos media e da utilizacéo segura da Internet, para a localizacéo da Culturais
informacao, seguranca na internet e cyberbullying (P3, fonte e acesso a informacdao relevante, para a (Programa
P6) utilizacéo ética e responsavel dos contetidos, bem \‘::i‘j:%‘;iz‘;,:;GAC
como para a comunicacao/ divulgacdo adequada dos Forcas de '
mesmos por via digital. Seguranca
(Programa “Escola
Segura”), OUtros
parceiros
educativos
Idem
L . Melhorar as estratégias e atividades de orientac&o Docentes,
- Integrar iniciativas e projetos, nos PCT e no PAA, que alunos

promovam a capacitacao digital de forma transversal e
articulada (P2, P3, P4, P8)

PADDE - AEL | versédo 1.0

vocacional ao longo da escolaridade.

Criar equipas de formacao interna/apoio
(embaixadores digitais do AEL) capazes de
desenvolver tutoriais para as aplicacdes a usar no AEL
e para implementacéo da avaliacdo usando as TI.
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- Selecionar/criar/adaptar recursos de orientacao Aumentar as oportunidades de aprendizagem e de Docentes, SPO | Idem
profissional para aplicagdo em sala de aula (P5, P6) desenvolvimento das competéncias digitais. e alunos
- Implementacéo de espacos de partilha e de Melhorar a qualidade dos feedback da avaliacdo aos Equipa
aprendizagem (P1, P2) alunos e aos encarregados de educacéo. PADDE, Idem
Aumentar a participacdo dos alunos na auto reflexao, docentes,
no feedback a outros alunos, na avaliacdo e na alunos e
progressao das aprendizagens. parceiros
educativos
- Divulgar atividades/ projetos desenvolvidos pela ou em Selecionar, catalogar e disponibilizar num repositério Docentes, Idem
parceria com a biblioteca escolar, em ambiente digital com pesquisa facilitada RED que possam ser utilizados | Professoras
(P8) ' na sala de aula ou nas atividades auténomas de bibliotecéarias/
aprendizagem. equipa da BE,
alunos, EE,
PND, Pessoal
técnico
Fomentar a criatividade e a utilizacdo das Tl e dos
S Docentes,
- Fomentar o uso de ferramentas digitais para a RED. alunos. EE e
avaliacdo das aprendizagens, para autocorrecéo das Aumentar o uso da pIataNforma Youtube do ) ’
tarefas e atividades, registo da avaliagéo continua e Agrupamento com sessges de stream ou de contetdos
para a autoavaliacdo dos alunos (P4) gravados e editados.
- Selecdo e catalogagdo de RED para apoiar o trabalho Apoiar o trabalho colaborativo e a autonomia utilizando | Equipa da BE,
dos docentes e alunos. (P5) as Tleios RED. _ docentes
Disponibilizar listagem de ferramentas online para Idem

PADDE - AEL | versédo 1.0

correcao das atividades pelos alunos(ex.calculadora
fracdo e divisdo para android)
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Organizacional

- Producédo de contelidos multimédia para stream e/ou
plataformas de conteldos online (ex.° podcasts) (P3 e
P5)

- Producéo de guides de trabalho autonomo, de trabalho

colaborativo e inter-pares em ambiente digital (P1, P2,
P3, P5)

- Promover atividades para alunos, pessoal docente e
ndo docente e encarregados de educacédo orientadas
para a resolucdo de problemas técnicos no uso das TIC
(P8)

- Participar em projetos e atividades inovadoras e de
partilha de boas praticas (P7, P8)

- Implementar um novo sistema de gestdo escolar
(INOVAR) de forma faseada (01)

PADDE - AEL | versédo 1.0

Aumentar a percentagem de tempo de trabalho
autbnomo na sala de aula e na biblioteca.

Melhorar a capacidade de resolucédo e a autonomia na
resolucao dos problemas TIC.

Estimular a participacdo em projetos inovadores e de
partilha de préticas.

Alargar horizontes dos alunos, dos docentes e nao
docentes, preparando-os melhor para o futuro e o uso
daTIC.

Aumentar a incluséo e a literacia digital.

Participar em projetos que envolvam o uso de
ferramentas e plataformas digitais (eTwinning,
Erasmus,...)

Reduzir a carga burocrética nos servicos e para 0s
docentes

Melhorar a informacé&o de apoio a gestéo, o0 acesso a
informacéo aos docentes e a comunicacdo com os E.E.
Simplificar procedimentos de registo, acesso e
divulgacao de informac6es sobre alunos e
funcionamento do AEL.
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- Rever e simplificar procedimentos internos mediante a e Reduzir custos administrativos e a pegada ambiental, Docentes, Idem
alteracdo do sistema de gestdo escolar (O1) concorrendo para a RCM 141/2018 e objetivos do alunos, ndo

PRR. docentes

e Melhorar a satisfacdo dos elementos da comunidade
educativa.
) . Docentes, Idem

- Fomentar o uso de recursos partilhados do Google * Aumentar O numero de documentos partihados em alunos, ndo

formato nativo do Google Workspace for Education docentes

Workspace for Education que favoregcam o trabalho

colaborativo e a desmaterializacéo (O1, 02) e Motivar, suportar e capacitar docentes e alunos na

utilizac&o das ferramentas digitais

. . . . Docentes,
Uniformi ¢ tos de d X e Melhorar e uniformizar procedimentos internos de alunos. n3o Idem
- Uniformizar os formatos de documentos em uso no ; : ~ o '
registo de informac¢fes e de comunicacao
AEL (01, 02 e O3) docentes
) . o o e Capacitar os docentes, os ndo docentes, alunos e EE Docentes
B Reallze}r acOes de capacitacéo, noNamblto do Plano de para o uso do INOVAR professoréls Idem
Formagdo Interno, para dogentes, n&o docentes, alunos e Capacitar e sensibilizar os docentes, 0s n&o docentes, i iio 2o
e encarregados de educagdo (01, 02, O3) alunos e enc. de educacéo para o uso de ferramentas equipa da BE

do Google Workspace for Education

e Promover competéncias digitais dos EE, através da
candidatura do AEL, em setembro de 2021, 4 2.2
edi¢do da iniciativa “Academia Digital para Pais”,
promovida pela DGE, no &mbito da formagéo para EE.

- Criar oportunidades de formagc&o, de aprendizagem e ¢ Criar comunidades de aprendizagem e de apoio mutuo
comunidades de partilha de recursos e de praticas no uso das tecnologias e recursos digitais.
pedagdgicas no AEl e com outros parceiros (02, 03)

Equipa PADDE | |dem
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- Disponibilizar na intranet recursos de apoio aos
utilizadores para a utilizacdo das TIC (01, 02, 03, 06)

- Criacao da figura “Embaixador Digital” (equipas de
mentores professor(es) e alunos para cada turma) (O1,
02, 03, 05)

- Criacéo de salas na EB1, EB2 e Escola Secundéaria de
salas estruturadas em ilhas com computadores portateis
(uso prioritario da disciplina de Cidadania) (O7)

Salas:

EB1 - C16

EB2 - A1l

Sec. - All e Al8

PADDE - AEL | versédo 1.0

Fomentar o trabalho colaborativo na comunidade
educativa e com outros parceiros que possam
acrescentar valor as praticas existentes.

Selecionar e partilhar iniciativas que sejam Uteis a
comunidade educativa para uma maior capacitacao e
inovacao.

Tornar os utilizadores mais autbnomos no uso das TIC,
mais aptos a resolver problemas, que apoiem a
exploragdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis para
uma maior eficacia e qualidade do seu trabalho.

Apoiar e incentivar os utilizadores no uso das TIC.
Dinamizar comunidades de partilha e criar
oportunidades de capacitacdo para o uso das
tecnologias em diferentes contextos.

Criar espagos funcionais de utilizagdo imediata e
partilhada dos recursos tecnolégicos e digitais, para
utilizac&o das turmas

Dotar o AEL de equipamentos digitais que aumentem
as oportunidades de aprendizagem e de comunicacéo.
Estimular a criatividade e as oportunidades de
aprendizagem e desenvolvimento de competéncias de
comunicacao dos alunos e dos docentes.
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- Adquirir equipamentos e adaptar um espaco para sala Uniformizar e clarificar as regras dos empréstimos de Equipa Ano
multimédia com condi¢des adequada a gravacao de equipamentos, para garantir uma correta e responsavel | PADDE, 21/22
videos, podcasts, radio, e realizacao de trabalhos utilizacao; Direcéo,
escolares (O7) Prestar uma boa gestdo dos equipamentos cedidos Conselho
pelo ME/CML aos alunos e docentes. Pedagogico e
Conselho Geral
- Elaborar e aprovar o Regulamento empréstimo e
utilizac@o dos equipamentos tecnoldgicos (0O4) Aumentar a disponibilidade dos equipamentos e a
seguranca digital; Servigos Biénio
Planear melhor o investimento em pecas e produtos Administrativos
necessarios a manutencéo da TI; e CML
Implementar um sistema digital de requisi¢cdo das salas
com recursos informéaticos.
- Assegurar uma gestdo adequada do Programa Escola
Digital e de equipamentos disponibilizados pela
Autarquia (08) . I .
Aumentar a disponibilidade de equipamentos para uso .
. Equipa PADDE L
dos alunos, docentes e servigos. Biénio
5 . Docentes,
I . Melhorar a gestao de avarias, o planeamento da alunos Ano
Elabor.ar e executar um plano de njanutengao manutenc¢do, e o histérico de intervencbes nos 21/22
preventiva e assegurar a mangtengao corretiva .ou equipamentos de TI.
promover a reparacao de avarias junto de terceiros (O8)
o B 3 Melhorar a comunicacdo organizacional e 0 acesso aos Equipa PADDE
- Criagao de plataforma de gestdo e manutencéo de servicos por via digital. Biénio

ativos de Tl (08)

PADDE - AEL | versédo 1.0
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- Melhorar fluxo de procedimentos da gest&o dos Equipa Biénio
sistemas de informacéo (08) e Melhorar a utilizacdo do email mediante a utilizacdo de | PADDE,
caixas de entrada/filtros padréo para distribuir email por | Direcéo,
assunto ou pertinéncia. Servicos
e Incentivar a utilizacdo dos recursos digitais por parte Administrativos
- Melhorar a comunicacéo através do email institucional, dos assistentes operacionais.

intranet, site institucional e redes sociais (09)

Equipa PADDE

Biénio
e Aumentar 0s recursos e as oportunidades de
aprendizagem, de capacitacdo e de melhoria do
funcionamento do AEL.
- Aumentar o nimero de postos informéticos por
assistente operacional (09)
e Aproveitar parcerias que possam trazer mais recursos | Ag| CML e
tecnolégicos ou formagéo para o AEL assistentes Ano
operacionais 21/22
e Criar parcerias com instituicdes de ensino superior e de
investigacao.
- Estabelecer parcerias com instituicbes de ensino
superior, empresas e entidades que trabalhem na
producéo de contetidos para a Educacéo (010) ) ) o ) o
e Aproveitar oportunidades para participar em projetos Docentes, ndo = Bi€nio
de formagao, capacitacéo, inovacéo e partilha de boas = ggcentes, CML,
praticas (ERASMUS, ERASMUS+, Portugal Inovagéo ME, CIM
Social, FCCN, Fundacéo Calouste Gulbenkian, CIM-
RC, etc.)
Ano
- Candidatar/associar o AEL a projetos que permitam e Valorizagio do desempenho profissional e do esforgo o . 21/22
ampliar o desenvolvimento de competéncias digitais e a para uma melhoria das competéncias digitas. ; ocentes, nao
melhoria dos ambientes educativos digitais (010) e Reconhecimento de iniciativas que contribuam para alcl)JcneOn;eé,ML
melhorar o sucesso ou o funcionamento do AEL. IPSS ' '
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- Rever fichas de avaliacéo e incluir no objetivos de Conselho
desempenho a valorizacdo de praticas profissionais e Implementar um sistema de monitorizacdo e medicdo Pedagdgico,
apoiadas no uso das Tl e dos recursos digitais (011) do impacto do PADDE e promover acdes de melhoria Direcéo e CML

em funcao dos resultados, objetivos e metas previstas.

- Monitorizar a implementac¢éo do PADDE e promover a Equipa
respetiva atualizacdo, de modo a que seja ajustado a PADDE,
realidade e aos propésitos do Plano e do Projeto Direcéo,
Educativo (012) Conselho
Pedagégico

Comentério e reflexao

As atividades propostas, assim como 0s objetivos especificos e a calendarizacéo resultam das informacdes recolhidas através do Check-in, do Selfie, dos questionarios
aos encarregados de educacédo e ao pessoal ndo docente, considerando ainda o conhecimento dos meios, dos recursos tecnolégicos e financeiros existentes e planeados
até ao momento da elaboragdo do PADDE. Todas as atividades estdo relacionadas com os objetivos gerais deste Plano.

Parte das atividades ou da concretizacdo das agbes, relacionadas com infraestruturas e servigos de suporte e bom funcionamento dos recursos tecnoldgicos, depende
do financiamento do ME e do apoio da CML, ou outros que se consigam angariar através da participacdo em projetos e/ou candidaturas.

Também a celeridade na implementacdo de algumas a¢des ou medidas previstas, dependera da efetiva capacitacao digital dos trabalhadores, sendo que para os docentes
esta prevista formagéo a desenvolver até 2023. Para o pessoal ndo docente, neste momento, ndo existe financiamento especifico, nem oferta formativa que favorega uma
melhoria das competéncias digitais, do trabalho colaborativo ou da eficacia e qualidade nas suas fun¢ges. Num primeiro momento, o AEL estd empenhado em promover
acoes no plano de formacdo interno, socorrendo-se da colaboragdo de docentes e outros trabalhadores com competéncias digitais avangadas. Também a Autarquia sera
sensibilizada para apoiar a formacdo do pessoal ndo docente, no &mbito da capacitacéo digital e da melhoria dos procedimentos.

Na vertente pedagogica, a agdo dos departamentos curriculares e dos grupos de areas disciplinar, bem como das bibliotecas escolares, clubes e projetos sera fundamental
para o bom envolvimento dos docentes orientado para a aplicacéo das Tl e RED em sala de aula, para fomentar a partilha de praticas inovadoras, para utilizar as Tl nas
praticas de avaliagdo, para criar/adaptar RED, para desenvolver competéncias digitais dos alunos, para estimular nas criangas e jovens o uso da tecnologias enquanto
ferramentas de apoio a aprendizagem, de acesso e de aquisi¢cdo de conhecimentos, e enquanto ferramentas de produtividade e de suporte ao trabalho colaborativo em
ambiente digital. E igualmente importante que, a par da formag&o, os docentes e 0s ndo docentes procurem vencer receios e aproveitem o que os alunos e os colegas
Ihes podem ensinar.

Sao fatores criticos de sucesso sob responsabilidade do Ministério da Educacdo: melhorar a ligacdo a internet; dotar as escolas de recursos financeiros para
manutenc¢ao/atualizacdo de servidores e atualizacao de software; substituir equipamentos obsoletos; dotar as escolas com verbas para manutencao preventiva e upgrade
de hardware e software; colocar recursos humanos especializados para apoio quotidiano ao bom funcionamento das Tl e dos SI; reduzir o nimero de plataformas dos
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servicos centrais e regionais e a redundancia de tarefas para as dire¢des das escolas; o cumprimento do plano de capacitacdo para os docentes, por intermédio do CFAE;
o reforco do crédito de horas para uma boa implementacao do PADDE.

Concorrem também para o sucesso do PADDE: a disponibilidade e colaboracdo dos docentes, dos ndo docentes e dos alunos; 0 empenho na capacitacdo dos docentes,
nao docentes, alunos e pais; o apoio financeiro e técnico da Autarquia; o apoio de empresas, instituicdes e outros parceiros educativos; a valorizacdo das Tl e Sl e das
competéncias digitais por parte dos docentes, integrando-as nas suas rotinas de trabalho com os alunos e colegas; a orientacdo de mais horas do crédito e da CNL para
atividades de desenvolvimento e capacitacdo digital e trabalho colaborativo; o envolvimento do pais no acompanhamento dos filhos relativamente ao uso das tecnologias.

As principais dificuldades identificadas que poderdo condicionar a implementacdo deste PADDE séo: a resisténcia dos pais a que os filhos tragam para a escola os
equipamentos; a insuficiéncia e a desadequacao de espacos (rede elétrica antiquada; insuficiéncia de tomadas e pontos de rede); a resisténcia a mudanca de praticas
educativas e de avaliacdo; a falta de tempo para exploracdo e apropriacdo das TI; a insuficiéncia dos meios financeiros, tecnoldégicos e humanos para garantir o
cumprimento dos objetivos do PADDE; a ndo ado¢do de comportamentos responsaveis e seguros.
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2.3. Plano de comunicacdo com a comunidade

Estratégia e mensagem chave

Mensagem-chave: “Pensar a escola na Era Digital”.

O PADDE é um instrumento de gestao estratégica que resulta de uma reflexdo sobre onde estamos e para onde
gueremos caminhar na Era do Digital, que pretende orientar o esforgo e os recursos tecnologicos e humanos para
uma melhor capacitacdo no uso das tecnologias orientadas para a promoc¢éo do sucesso educativo.

O Plano de Comunicagao do PADDE procura informar e motivar os destinatarios da comunidade educativa sobre
0s desafios e as expetativas, o caminho a percorrer para que a escola seja inclusiva e cumpra a sua misséo de
formar cidadaos ativos e plenamente integrados. O “digital” ndo é o futuro... é o presente! O “digital” ndo é o
virtual...é 0 uso das tecnologias ao servico da atividade humana, do bem-estar e do progresso.

Urge uma Educacéo plena, holistica e hibrida, que faz a integracéo do digital, numa perspetiva inovadora, sustenta
e facilita a colaboracéo, a criatividade, a incluséo, a seguranga e o humanismo.

A comunicacdo do PADDE sera apoiada por sinteses orientadas para os diversos publicos-alvo, usando textos,
imagens, esquemas, mensagens video, animagdes, de modo a néo tornar magadora as apresentacoes.

Plano de comunicacgéo

Destinatarios

Professores

Alunos

Pessoal nao
docente

Encarregados de
Educacao

Comunidade
Educativa

Meios

Sessdéo de apresentacao aos
professores (“reuniao geral”)
Relatérios de progresso do
PADDE disponibilizados no site

Apresentacao de uma sintese
PADDE pelos Docentes
Titulares de Turma/DT numa
aula

Sessdéo de apresentacao aos
assistentes operacionais,
assistente técnicos e
psicologos

Relatérios de progresso do
PADDE no site

Apresentacdo do PADDE na
rececdo aos EE no inicio do
ano escolar.

Apresentacdo do PADDE numa
reunido com as Associacdes de
Pais

Relatorios de progresso do
PADDE no site

Apresentacdo do PADDE no
site, em notas de
imprensa e nas redes sociais

PADDE - AEL | verséo 1.0

Data

setembro/2021
semestral

setembro/2021

setembro/2021

setembro/2021

meses seguintes

setembro e outubro/2021
ao longo do ano

Responséavel

Equipa PADDE

Docentes Titulares de
Turma/DT e 1 elemento da
equipa PADDE

Equipa PADDE

Equipa PADDE
Docentes Titulares de

Turma/DT e 1 elemento da
equipa PADDE

Equipa PADDE
Direcéo
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Divulgagéo de atividade no site,
em notas de imprensa e nas

redes sociais

Relatérios de progresso do
PADDE no site

Participacdo em reunibes,
congressos e féruns de partilha

de praticas

Flyers digitais e em papel

2.4. Monitorizacao e avaliacao

Indicadores para monitorizagao

Dim
ens
ao

QO TCQO 0SSO0

Objetivo

T1- Melhorar o acesso a
internet

T2 - Aumentar o nimero
de equipamentos e outros
recursos tecnoldgicos
para alunos, docentes e
ndo docentes

T3 - Substituir/fazer
upgrades dos
computadores e
videoprojectores/quadros
interativos das salas e dos
servigos de apoio

T4 - Atualizar sistemas
operativos, antivirus,
firewalls e ferramentas de
produtividade
assegurando a

PADDE - AEL | verséo 1.0

Métrica

- Aumento efetivo da
banda larga sem
quebras/sobrecarga da
ligacdo nas escolas e
jardins de infancia.

- Todos os alunos e
docentes que necessitem
devem ter acesso a
equipamentos e ligacédo a
internet.

- Substituir todos os
computadores com mais
de 10 anos.

- Todos os computadores
com mais de 3 anos
devem ser atualizados.

- Todos os
videoprojectores e
quadros interativos
devem estar
operacionais.

- Inventariar os recursos
existentes e o historico
de manutencéo/ avarias.
- Melhorar tempo de
resposta e grau de

Indicador

grau de qualidade
de servico
anunciada pelo ME

% quantitativa de
professores/
educadores que
consideram o
servico bom ou
muito bom
(>80%)

% de professores e
alunos que tém
equipamentos
digitais e acesso a
internet

(100%)

n.° de computadores

substituidos

n.° de computadores

atualizados

n.° de intervencdes/
reparacdes dos
guadros interativos
n.° de avarias
reportadas

% de satisfacéo dos

utilizadores

% guantitativa de
utilizadores que
consideram o

Fonte/Dados

Medicbes
periddicas

Questionari
ode
satisfacéo

Questionari
ode
satisfacéo

Grelha
excel dos
servicos
administrati
vos/Avarias

Grelha
excel dos

Periodicidade

Verificacdo
mensal e
sempre que
necessario

Monitorizacao
semestral

Monitorizacao
semestral

Monitorizacao
semestral

Monitorizacao
semestral
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®» O —QoQ a0 T

manutencao
preventiva/corretiva

T5 - Melhorar o apoio
técnico

T6 - Assegurar uma
gestao adequada dos
servidores

T7- Alterar Sistemas de
Informacao (SI) para
simplificag&o de
procedimentos e
integragdo com servicos
da CML

P1 - Estimular as
liderancas de préticas

colaborativas na utilizacao

dos RED e
criagcdo/adaptacéo de
conteldos digitais

P2 - Fomentar o uso dos
recursos digitais e das
plataformas colaborativas

em sala de aula, biblioteca

e/ou casa, para pesquisa,
realizacéo de tarefas,
construcdo de produtos
digitais, apresentacéo de
resultados, trabalho
colaborativo

P3 - Integrar propostas de

trabalho/temas sugeridos
pelos alunos para serem
exploradas usando a
Escola Virtual ou outros

PADDE - AEL | verséo 1.0

satisfagdo dos
utilizadores.

- Reduzir o tempo de
inatividade dos
equipamentos e redes.

- Dotar os AE de
recursos humanos para
apoio aos utilizadores.

- Garantir a seguranca e
o funcionamento dos Sl
dos servicos online do
AEL.

- Grau de simplificacdo
dos procedimentos.

- Grau de melhoria da
informacéo de apoio a
gestdo.

- Grau de integragéo de
servicos no ambito da
transferéncia de
competéncias para
autarquia em Educacéo.

- Grau de evidéncia de
trabalho colaborativo
entre pares, nos GAD ou
interdisciplinar, para
fomento da utilizacéo de
RED em contexto de sala
de aula.

- 90% dos alunos usam
recursos digitais no
minimo 1X/semana.

- Todas as semanas 0s
alunos realizam, pelo
menos, uma tarefa
usando a Classroom.

- Integracdo, no minimo,
de uma proposta mensal,
de um tema/ atividade
proposta pelos alunos.

servico bom ou
muito bom

(>80%)

% de satisfacdo dos
utilizadores

N° de AT com
formagdo em TI

N° de incidentes
graves ou muito
graves

% de satisfagéo dos
utilizadores

N° de procedimentos
simplificados e/ou
desmaterializados

% de satisfacdo dos
utilizadores
conclusao do projeto
INOVAR (
implementacéo e
integracéo) no prazo
de 1 ano

% de aumento dos
indicadores

% de aumento dos
indicadores

% de aumento dos
indicadores

servicos
administrati
VoS
Avarias

Questionari
o de
satisfacéo

N° de vagas
autorizadas
pelo ME

Registos de
ocorréncias
tempo
offline

Prazo do
projeto

SELFIE
Autoavaliag
ao
Questionari
os PDDE

SELFIE
Autoavaliag
ao
Questionari
os PDDE

SELFIE
Autoavaliac
ao

Monitorizacao
semestral

Monitorizacao
semestral

Monitorizacao
anual

Monitorizacao
trimestral

Avaliacéo /

Reformulacéo
em julho/2022
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recursos educativos
digitais

P4 - Implementar
estratégias de
autoavaliacao/reflexdo
critica da aquisicao das
aprendizagens e dar
feedback

P5 - Selecionar,
referenciar, disponibilizar
e divulgar RED (Recursos
Educativos Digitais)
devidamente catalogados,
para apoiar as atividades
escolares

P6 - Promover atividades
para fomentar o respeito
dos direitos autorais

P7 - Identificar
oportunidades de
candidaturas destinadas a
equipamentos ou
capacitacao ou dotagao
de recursos, no ambito
das areas STEAM

P8 - Identificar atividades/
concursos que estimulem
os alunos nas suas
aprendizagens e aplicagdo
de conhecimentos e na
resolucdo de problemas

PADDE - AEL | verséo 1.0

- Realizacéo de
questionarios de
autoavaliacdo das
tarefas/ aprendizagens
aos alunos, no minimo
1x/més, usando
plataformas digitais.

- Selegéo 30 RED, por
disciplina/ano de
escolaridade, em cada
ano letivo.

- Implementacéo de um
repositorio online
estruturado de acordo
com as recomendacdes
da RBE.

- Selecao de recursos
para a orientacéo
vocacional.

- Uniformizacao da
referenciacédo de autores.
Acdes de formagé&o sobre
direitos de autor e
licencas Creative
Commons.

- Numero de
oportunidades de
financiamento
identificadas para
aquisicdo de recursos
TIC e para a capacitacdo
de alunos e
trabalhadores

- Numero de
candidaturas.

- NUumero de concursos/
atividades .

- Estar atentos a
oportunidades para a
participagdo em
atividades de
programacao/robdtica.

% de aumento dos

indicadores

cumprimento das
metas e acdes

Cumprimeto da meta

e acles

N° de iniciativas e

candidaturas
submetidas

N° de iniciativas e

candidaturas
submetida

Questionari
os PDDE

SELFIE
Autoavaliag
ao
Questionari
os PDDE

evidéncias
recolhidas
pela equipa
PDDE

evidéncias
recolhidas
pela equipa
PDDE

evidéncias
recolhidas
pela equipa
PDDE

evidéncias
recolhidas
pela equipa
PDDE
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T SO0 TOoOONTSOYTQ T QO

01 - Melhorar e
uniformizar procedimentos
mediante alteracdo do
Sistema de Gestao
Escolar e a utilizacéo de
mais recursos da Google
Workspace Education

02 - Capacitar os
utilizadores para o uso do
INOVAR

O3 - Capacitar os
utilizadores para uma
melhor utilizacéo dos
recursos da Google
Workspace Education

04 - Redigir, aprovar e
implementar regulamento
de cedéncia de
computadores

OS5 - Propor e aprovar
acOes de capacitacao
digital para o Plano de
Formacao do CFAE, para
docentes e ndo docentes,
e acles de capacitacao
digital/ estimulacéo de
aptiddes entre pares para
o Plano de Formacéo
Interno

06 - Identificagcdo de
recursos de apoio a
autoformacéo e
disponibilizacdo na
intranet/Classroom

O7 - Criar mais salas
equipadas com
computadores para
utilizagéo pelas turmas em
diversas disciplinas

PADDE - AEL | verséo 1.0

- Alteracéo da plataforma
GIAE para a INOVAR até

final de setembro/2021
(12 fase - Area pedagogica) e
fevereiro/2022 (22 fase - Areas
Administrativas)

- Migragéo dos
documentos partilhados
para servicos Google
Workspace Education,
em 2 anos.

- Formacéo dos
utilizadores até
setembro/2021

(12 fase - Area pedagdgica) e
fevereiro/2022 (22 fase - Areas
Administrativas)

- Formacéo dos
utilizadores ao longo do
ano.

- Implementacéo do
regulamento até
outubro/2021.

- Aprovacéo das acgdes
internas e externas até
outubro/2021

- Realizacdo das acbes
durante os 2 anos
escolares.

- Nomero de recursos de
apoio aos utilizadores
disponibilizados.

- Elaboragéo/ reviséo dos
manuais de
procedimentos.

- Colocacéo de mesas e
de computadores
portateis em mais uma
sala, nas escolas, até
outubro/2021.

Cumprimento do
projeto

% de migracdo

Cumprirmento das
acOes

% de pessoas
envolvidas

Cumprirmento das
acOes

% de pessoas
envolvidas

Aprovacgéo do
regulamento

Aprovacéo das
acOes e realizacao
no prazo previsto

N° de recursos
N° de manuais
atualizados/
elaborados

Colocacéo do
mobiliario e
equipamentos

evidéncias
recolhidas
pela equipa
PDDE

evidéncias
recolhidas
pela equipa
PDDE

evidéncias
recolhidas
pela equipa
PDDE

evidéncias
recolhidas
pela equipa
PDDE

evidéncias
recolhidas
pela equipa
PDDE

evidéncias
recolhidas
pela equipa
PDDE

evidéncias
recolhidas
pela equipa
PDDE

evidéncias
recolhidas
pela equipa
PDDE

Monitorizacao
semestral

Monitorizacao
semestral

Monitorizacao
semestral

Monitorizacao
semestral

Monitorizacao
semestral

Monitorizacao
semestral

Monitorizacao
semestral

Monitorizacao
semestral
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08 - Melhorar o - Implementacéo de Parametrizacao e evidéncias Monitorizacao
planeamento de Plataforma de gestdo de  entrada em recolhidas semestral
investimento, gestéo de TI. funcionamento no 1° | pela equipa
equipamentos e da - Implementacéo de um ano do PADDE PDDE
manutencao plano de manutencéo Tempo médio de Registos de
preventiva da TI. resposta a avarias avarias e
- Tempo médio de % de satisfacdo dos | tempo de
espera na resolucéo de utilizadores resposta
problemas. Questionari
- Grau de satisfacdo dos ode
utilizadores. satisfacéo
- Nimero de melhorias % melhoria no evidéncias Monitorizacao
09 - Melhorar a do site e da intranet desempenho dos recolhidas semestral
comunicacao - Taxa de disponibilidade  site pela equipa
organizacional e 0 acesso  para utilizacdo % de satisfacdo dos PDDE
aos servicos via digital - Numero de utilizadores  utilizadores Questionari
- Grau de satisfacdo dos ode
utilizadores satisfacéo
Indicadores
Google
Analytics e
GMatrix
010 - Ampliar o namero - Nimero de parcerias N° de parcerias evidéncias Monitorizacdo
de parcerias para o Impacto dos projetos/ % de satisfagdo dos | recolhidas semestral
desenvolvimento de atividades no sucesso utilizadores pela equipa
competéncias, a captagdo educativo PDDE
de recursos Tl e a partilha
de boas praticas
011 - Valorizar o - Revisdo da Ficha de Atualizagdo da Ficha @ evidéncias Monitorizacao
desempenho profissional = ADD até novembro/2021. @ AAD no 1° ano recolhidas semestral
dos docentes e dos ndo - Ajuste dos objetivos do  PDDE pela equipa
docentes, que fomentem a = SIADAP em 2022. Reviséo objetivos do = PDDE

integracéo das TIC,
realizem trabalho
colaborativo apoiado em
Tl, demonstrem esfor¢o
na melhoria das
competéncias digitais,
sejam criativos e
inovadores.

Siadap

Avaliacéo

A avaliacdo deste Plano de Acéo ficara a cargo da Equipa PADDE do AEL. Esta equipa construird e validara os
instrumentos de avaliagdo deste plano (questionarios, grelhas de registo, base de dados...) que permitirdo fazer
uma monitorizacao sistematica, com diferentes periodicidades (trimestrais, semestrais e anuais). Cabera a Direcao
do AEL articular os dados da monitorizacdo com a CML e com o ME, nomeadamente no que respeita as a¢cbes da
dimenséo tecnolbgica, que poderdo ficar comprometidas. De 21 de abril a 23 de julho de 2022 sera feita nova
monitorizacdo utilizando os questionarios da ferramenta SELFIE para afericdo e controlo da evolugdo dos dados
iniciais obtidos pelo AEL (3.° momento da SELFIE).

O Plano de Ac¢ao sera reformulado em julho de 2022, apds a elaboracdo do relatério de avaliagdo anual do mesmo.
A equipa PADDE articulard com os professores embaixadores digitais do Agrupamento para orientacéo formativa,

PADDE - AEL | versédo 1.0 pag. 34



3 a el
QU AGRUPAMENTD DE
ESCOLAS DA LOUSA

Plano de Acéo para o Desenvolvimento Digital da Escola

esclarecimento de davidas, atualizacéo e dinamizagdo de agdes internas de formagdo. Cada turma, através do seu
DT, devera eleger um aluno, com perfil adequado, que assumira as fungdes de embaixador digital da turma.

Professores Embaixadores/ Mentores Digitais do AEL - 2021/2023

Nivel de ensino

Nome dos docentes

Atividades a desenvolver

Pré Escolar Regina Maia, Ana Paula Rodrigues

1.°ciclo Carla Ferreira, Susana Monteiro
Lucas e Rijo Madeira.

2.%ciclo Anténio Martins, Miguel Angelo,

Alexandre Cagica, Jorge Levi,
Carlos Mota, Odete Rodrigues,
Gomes, Manuel Alves (AO), Rodrigo
Simdes (AO), Eunice Lopes, outros
docentes voluntarios.

3° ciclo e secundario

Marta Teixeira, Magda Soares,
Pedro Alves, Jorge Levi Gomes,
Cristina Silva, Manuel Alves (AO),
Rodrigo Sim&es (AO), outros
docentes voluntérios.

- Apoiar os docentes no uso de
recursos, ferramentas e
equipamentos digitais;

- Divulgar RED e partilhar boas
praticas com o uso do digital, em
reunido de departamento, no site do
AEL, etc.

- Apoiar os colegas do departamento
no esclarecimento de duvidas sobre
0 uso das plataformas digitais em
uso no Agrupamento (Classroom e
Escola Virtual), uso do e-mail e
Drive;

Alunos Embaixadores/ Mentores Digitais do AEL - 2021/2023

Atividades a desenvolver

- Apoiar os colegas no
esclarecimento de duvidas sobre

0 uso das plataformas digitais
em uso no Agrupamento
(Classroom e Escola Virtual),

uso do e-mail e Drive;

- Informar a DT sobre

necessidades formativas dos
colegas, de ambito digital;

- Dinamizar sessdes de
esclarecimento ou de partilha

Ano Turma Nome dos Alunos

5.° A a selecionar no inicio do ano 21/22
5.0 B

5.° C

5.0 D

5.° E

6.° A

nas aulas de Cidadania;

- Articular com o DT e apresentar

sugestdes de ferramentas
digitais para usar em contexto

educativo;

PADDE - AEL | verséo 1.0
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Atividades do PADDE a desenvolver por cada Diretor de Turma

- Eleger um aluno da turma, com perfil adequado, que assumira as fungées de embaixador digital da turma;

- Dinamizar uma sessao por periodo sobre Seguranca Digital e Cyberbullying, utilizando os recursos e materiais
selecionados pela Equipa da Biblioteca Escolar do AEL;

- Identificar &reas de formacéo digital que os alunos necessitem;

- Identificar quais os alunos da turma que ndo tém equipamentos digitais ou rede de internet no seu domicilio;

- Apresentar e discutir com os alunos a versao simplificada do PADDE do AEL;

- Apresentar o PADDE do AEL, numa versao simplificada, aos Encarregados de Educacéo e alertar para a
necessidade e importancia de, em certos dias, ou em certas aulas, cada aluno trazer o seu computador para a
escola para ser usado em contexto educativo;

- Promover no conselho de turma o uso de RED;

- Promover no conselho de turma o uso da Escola Virtual e da Classroom;

- Promover no conselho de turma a participacdo em atividades que concorram para o desenvolvimento de
competéncias digitais.

- Usar a plataforma Inovar rentabilizando as funcionalidades disponiveis para melhorar o trabalho colaborativo, a
informacéo sobre a turma, a comunicac¢éo com os alunos e encarregados de educacéo.

3. Conclusao

Cremos que esta andlise e a implementagdo de acfes de melhoria propostas anteriormente, surgem como uma
oportunidade que se pretende contribuir para a simplificagdo de processos organizacionais, a melhoria da gestéo e de
manutenc¢éo das TIC, um melhor apoio técnico aos utilizadores assim como, uma maturidade das competéncias digitais
de docentes, nao docentes e EE, concorrendo para o fim dltimo da melhoria das praticas de ensino-aprendizagem e
avaliacéo.

Esta integracéo digital na Escola pretende alavancar os processos de inovacao educativa, apoiados na rentabilizagédo
dos recursos digitais, tornando a Escola um espa¢o mais inclusivo, onde ha efetiva diferenciagéo pedagdgica (o tempo
e o0 espaco das aprendizagens podem ser diferentes das aulas presenciais), permitindo aos alunos aprender, pesquisar,
refletir, colaborar e realizar tarefas ao seu ritmo. Fomenta-se ainda o desenvolvimento de competéncias para a
adaptabilidade, a resiliéncia, a resolucdo de problemas, a autoaprendizagem, a autorregulacdo, a autonomia e a
reflexdo critica, onde o trabalho colaborativo combina aprendizagens formais e informais.

No contexto da “Escola Digital”, a tecnologia é mediadora das aprendizagens, potenciando o trabalho dos docentes,
que continuam a ter um papel central na orientacdo das aprendizagens, na selecdo e producéo de recursos, na criacao
de situacdes de aprendizagem, na monitorizagdo e controlo dos ambientes educativos e na avaliacdo dos alunos. Os
pais/encarregados de educacdo tém também um importante papel neste processo, cabendo-lhes a responsabilidade
de acompanhar os educandos, garantindo a sua seguranca e o cumprimento das tarefas escolares, assim como
potenciar o desenvolvimento de competéncias digitais de modo a evitar a infoexcluséo.

A comunidade educativa, ao envolver-se, estara a contribuir para uma melhor concretizagcdo do PADDE, a contribuir
para uma Educacdo de melhor qualidade e para todos, preparando-se para os desafios atuais e futuros da sociedade.

Este documento é apenas a primeira versdo de uma estratégia de transicdo digital, que se pretende que seja
operacionalizada, ajustada, e melhorada ao longo do tempo.
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