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1. Enquadramento

Tendo por base os Relatérios de Autoavaliagdo de 2016/2017, 2017/2018 e 2018/2019, resultantes do
modelo de modelo de autoavaliagao iniciado em 2016, os “aspetos a melhorar” identificados no Relatério
de Avaliagdo Externa da IGEC de 2019, bem como os objetivos e as metas preconizados no Projeto
Educativo 2019/2021, torna-se necessaria a implementacao de Planos de Agdo de Melhoria (doravante
PAM) em algumas areas de atividade do AEL.

Salienta-se que algumas das situagbes identificadas nos

P documentos anteriormente enunciados foram entretanto alvo
_—r de melhorias significativas pelo que ndo carecem, no
Py | imediato, de PAM. Assim, a proposta de PAM nas areas

ASOLUCAO DE MELHORIA

agora apresentadas sdo aquelas que as estruturas de gestao
e administracao e as estruturas de coordenagao e supervisao

A 4 DEMING —— D pedagdégica consideram prioritarias.

/ Esta gestdo sera feita de modo dinamico e a elaboragéao, a
conclusédo ou o reajuste dos PAM ocorrerd quando se
= verifique necessario, mediante uma avaliagdo regular do

funcionamento do AEL e na analise da evolugao dos
C indicadores de desempenho ao longo do tempo, seguindo a
metodologia do Ciclo de Demming e os principios Kaizen'.

CONTROLAR E VERIFICAR
A SOLUCAO DE MELHORIA

Figura 1- Ciclo de melhoria continua de Demming?

2. Estrutura, gestao e monitorizagcao dos PAM

Os PAM estéo organizados de acordo com os dominios e subdominios propostos pela IGEC no 3° Modelo
de autoavaliagdo, enquanto modelo estruturado referencial para as escolas, facilitando deste modo a
compreensao das areas de funcionamento das escolas.

Agrupamento de
Escolas da Lousa

Lideranga e Prestagao do
Gestéao Servigo Educativo

PAMAI | || PAMLI |
PAM.AA2 | | ]

Autoavaliagcao Resultados

No AEL, os PAM sao propostos pela Dire¢gado, o Conselho Administrativo, os departamentos curriculares,
grupos das areas disciplinares (GAD), a Equipa do Observatério do AEL (EOA), ou por outras estruturas
que entendam pertinente propor agdées de melhoria do funcionamento das Escolas.

Todas as propostas sdo analisadas e aprovadas pelo Conselho Pedagégico ou pelo Conselho
Administrativo, consoante a sua pertinéncia, os meios disponiveis, a sua criticidade para a prossecugao

" Ver https://pt.kaizen.com/

2 In https://books.google.pt/books ?id=1Kx0RR5fce8C&pg=PA10&Ipg=PA10&dq=HBR+pdca&source=bl&ots=QHIVGI-
CPH&sig=ACfU3U38mJ5T zwleW9hhlvn-bJUvYzUbg&hl=pt-
PT&sa=X&ved=2ahUKEwig5quB06rIAhUMKkRQKHSy4CAQ4ChDoATAGegQICBAB
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das finalidades e das metas previstas no Projeto Educativo ou nas areas de melhoria identificadas pela
IGEC.

Desta apreciacao resulta uma priorizacdo dos PAM e ¢ identificado um coordenador responsavel pela
concretizagao de cada PAM, a quem cabe definir uma equipa operacional, o preenchimento da ficha PAM
(Anexo 1), na qual é identificada a area de agcédo de melhoria, os objetivos, os critérios de sucesso, as
atividades corretivas, os resultados esperados, bem como uma calendarizagdo das ag¢des corretivas e
monitorizagdo dos resultados intercalares (caso se aplique).

A monitorizagdo da execucgéo dos PAM é assegurada pela EOA que apresenta periodicamente um ponto
de situagcdo e os resultados a Direcdo, ao Conselho Pedagdgico e ao Conselho Administrativo e
posteriormente ao Conselho Geral.

Os estados de monitorizacdo dos PAM tem uma classificagcdo semaférica, que facilitardo a leitura do
estado de execucgdo de cada PAM na Lista global dos PAM aprovados.

‘ I Em fase de planeamento : Em fase de execucao ! Concluido/ Em fase de avaliagédo

No inicio do ano escolar 2019/2020, no total hd 9 PAM que necessitam de atencé&o prioritaria (vermelho)
e 10 PAM que estdo em fase de execucdo (amarelo) das acdes. Ha 3 PAM que estdo praticamente
concluidos pois as melhorias foram implementadas ao longo do ano de 2018/2019, faltando fazer a
avaliagao do impacto e se necessario introduzir propostas de melhoria.
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3. Areas propostas para o Plano de Ac¢do de Melhoria com base nas evidéncias detetadas

2015-2018 (PE) nao reflete, totalmente, as
expetativas da comunidade escolar;
Articulacéo deficiente entre o Projeto
Educativo e o Plano Anual de Atividades
(PAA);

Dominio Cod./Titulo do Descrigao do(s) Problema(s) Fonte das Calendarizagao Coordenador Outros Estado atual/
PAM evidéncias envolvidos Observagoes
Autoavaliagdo | PAM.A1 Consolidagéo de uma metodologia RAA Ao longo EOA Comunidade Revisao dos
. sustentada de autoavaliagao, abrangendo os 16/17; 2019/2020 educativa e modelos e
Metodologias processos de ensino e de aprendizagem, de | RAEE- parceiros l instrumentos de
de = forma a potenpiar 0 seu impacto na melhoria IGEC 2019 educativos recolha, analise e
autoregulagao do desenvolvimento do AEL nos diferentes divul 50 d
dominios dos servicos prestados. . vu gaga~o e
Introdugao de praticas sistematicas de informag&o
reflexdo sobre os resultados da
autoavaliagdo, incluindo a elaboracgao, a
implementac&o e a monitorizagao dos planos
de melhoria. (Avaliagcdo externa)
Autoavaliagdo | PAM.A2 Implementagdo de um processo de RAA 18/19 | Ao longo Direcéo EPAA, Grupos Novo modelo de
Relatério A | monitorizacdo do Plano Anual de Atividades 2018/2021 de Area ! PAA e de
d: :tﬁlrilgadzza gge\/iigtcaludaotfrr: sistema de avaliag&o do ponto Disciplina, monitorizagao
pacto educativo Clubes, para o RAA
Projetos,
Direcao
Autoavaliacdo | PAM.A3 Elevada redundancia de atividades inscritas RAA 18/19 | Ao longo Eq. PAA Grupos de Area Necessario
Plano Anual de no PAA que fazem parte de uma mesma 2018/2021 Disciplina, l melhorar a
Atividades iniciativa, s_op a .mesma tematica e com o Clubes, articulagdo das
mesmo Ot_’Jet'VO' . Projetos, atividades e promover
Aglutinagao de atividades escolares em torno Direcs trabalho coniunto entre
de temas comuns; Ire¢ao ra !
Aumento do numero de atividades docentes e cc.)m as
envolvendo entidades parceiras externas Assoc. de Pais e
relevantes do ponto de vista dos objetivos do Assoc. de Estudantes
PE, co
Lideranga e PAM.L1 Reduzido envolvimento dos alunos e RAA 16/17 | Ao longo Eq. Projeto Toda a Novo Projeto
gestéo Projeto encarregados de educagdo no processo de 2018/2020 Educativo e comunidade ! Educativo 19-21
Educativo avallagaf) QO Prqjeto Educatlvo., . Direcdo educativa que sera
A estratégia subjacente ao Projeto Educativo monitorizado e

avaliado.
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Lideranca e PAM.L2 Exercicio ativo da liderancas intermédias RAA Ao longo Secgéo de Diregéo; Reforgcar em
gestdo o promotoras de uma maior regulagao, 17/18; 2019/2021 Formacéo Coordenadores 19/21
Valorizagao PR e 2t .
das lid monitorizag&o e supervisao da praticas de autonomia e
. as i f-:r?ngas edUC‘?‘“Va_S e letivas . . RAEE- Departamento promover o exercicio
intermédias Valorizagéo da autoridade das liderancgas IGEC 2019
. P ; de cargos de forma
intermédias, nomeadamente dos Diretores de . .
Turma e encarregados do pessoal ndo mais ativa
docente.
Nao é consensual a adequagao do perfil de
competéncias dos diretores de turma
Lideranga e PAM.L3 Concecéo de uma estratégia orientada para a | RAEE- Ao longo Secgéo de Diregéo e Cons. Em 19/20 ja ha
gestdo Plano de formagéo do pessoal ndo docente IGEC 2019 | 2019/2021 Formacéo Pedagdgico acdes de
Formacgao para Nota: Depende formagalo em
execugao e
Docentes de fatores e acBes previstas
entidades ¢ P ’
externas
Lideranga e PAM.L4 Melhorar a estratégia de formagéo do pessoal | RAA 16/17 | Ao longo Seccéo de Direcao e Cons. Em 19/20 ja ha
= d t N . ~
gestéo Plano de ocente 2018/2021 Formacgéo Pedagdgico acgodes cie
~ formagédo em
Formagao para exeCUCED
Nao Docentes §a0.
Falta o ME atribuir
orgamento.
Lideranga e PAM.L5 Degradagéo das instalagbes em alguns RAA 16/17 | Ao longo | Diregéo Diretores de Em 18/19
gestdo Instalacé estabelecimentos escolares 2018/2022 instalagdes; conseguiu-se
ns .a agoeste Manutencgao e reparagéo de avarias Sercigos projeto de
E::::I’:g:n 0s demorada Nota: Depende | Administrativos; requalificagdo
de fatores e | Assistente da ESL — aguarda
entidades Operacionais aprovagéo e
externas adjudicagao da obra.

Melhoradas as
acessibilidades na
ESL.

Realizadas inspecdes
aos eq. desportivos e
conseguida verba para




Plano de Melhoria do AEL

2019/21

AN
3o ael

subst. parcial de
equipamentos.

Esta em debate a EB
n2.

Introdugéo de
melhorias e rapidez no
sistema de
comunicagao e
resolucao de
manuteng¢do/ avarias

Lideranga e
gestao

PAM.L5

(in)Disciplina

¢ Nao ha um entendimento quanto a aplicagao

das medidas disciplinares previstas no
Regulamento Interno (RI).

Melhoria da eficacia das medidas
disciplinares, aplicadas na redugdo da
indisciplina, de modo a inverter o aumento
observado no ndmero de participagdes
disciplinares

Melhoria na forma/instrumento de recolha de
informacgdes (eficiente e coerente)
respeitantes a indisciplina (nUmero de
participacdes, numero de ordens de saida de
sala, numero de repreensbes registadas,
numero de processos disciplinares e niumero
de dias de suspenséo/medidas corretivas)

RAA 16/17
e

RAA 17/18

Ao longo
2018/2019

Direcao

Conselho
Pedagdgico;
Comunidade
Educativa;
Diretores de
Turma;
Docentes; CAA;
EOA

Afixado em
todas a salas e
em espacos de
cartazes

Aumento da
monitorizagao das
medidas disciplinares

Maior rapidez e
eficacia no tratamento
das participagdes de
ocorréncia

O Rl esta em fase de
revisdo.

Necessario uniformizar
instrumentos de
registo e
monitorizagao

Necessario os
docentes trabalharem
mais aspetos
relacionados com
disciplina
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Lideranga e PAM.L6 Melhorar a comunicagéo interna RAA 17/18 | Ao longo Direcéo Jasao
gestéo Estabelecimento de mecanismos de 2018/2021 l divulgados
auscultacéo e de avaliacdo da lideranga da memorandos
diregao e das liderangas intermédias das reunides do CP e
Promocgao de agdes de informagéao sobre do CG
decisdes relevantes ’
Estabelecimento de mecanismos de Reunides periddicas
auscultagéo das necessidades e satisfagéo com Assoc. de
de docentes, ndo docentes e encarregados Estudantes e Assoc.
de educacgao de Pais
Disponibilizagao das
conclusdes/resumos/ordens de trabalhos das Questionarios de
reunides do Conselho Pedagdgico e do qualidade das
Conselho Geral .
formacgdes internas
Falta sistematizar os
mecanismos de
auscultagado da
satisfagao interna
Falta implementar uma
intranet
Lideranca e PAM.L6 Melhorar a comunicagéo externa RAA 17/18; | Ao longo de Direcédo EOA, Grupos de Foi
gestéo L Reestruturar o site do AEL RAA18/19 | 2018/2021 area Disciplinar implementado o
Comunicagio | . = .
ncremento da divulgagdo dos resultados da novo site em
externa avaliagdo interna/ externa das turmas do 2018.

Agrupamento a comunidade educativa, em
particular, alunos, EE e Pessoal ndo docente;
Ampliacido do indice de satisfagdo dos alunos
relativamente a escola

Necessario aumentar
a visibilidade dos
resultados da
avaliagao interna/
externa

Necessario
implementar
mecanismos de
auscultagao dos
alunos

Ajustados alguns
aspetos reclamados
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pelos alunos atraves

inovadoras

da AE ESL
Lideranga e PAM.L7 ¢ Melhoria da organizacgao e afetagéo de RAA 17/18 | Ao longo Direcao Docentes, Foi ajustada
gestao = recursos humanos 2018/2020 Assistentes distribuicdo dos
Gestéao de oo -
Pessoas Técnicos e AO e os horarios
Nota: Assistente d funcionamento
Depende do operaccionais de alguns servicos
ME autorizar Foi melhorada a
contratos em constituicdo de grupos
conformidade ¢ grip
com o racio de trabalho e a
revisto na distribuicao de
P . docentes no CAA
Portaria n°
272-AI2017 Foi melhorada a
distribuicdo dos apoios
educativos
Estao em curso os
conc. de recrutamento
de AO
Prestagdo do PAM.S1 e Os encarregados de educagdo consideram RAA 16/17 | Ao longo Direcéo EMAIE Em 19/20
Servigo Aboios bara a insuficientes os apoios educativos 2018/2020 implementada
Educativo P P disponibilizados; melhor gestdo
promogao do * Agilizagdo da metodologia de recolha de Nota: de Ap.
sucesso informacdes relativas as atividades de . .
. N Depende de Educativos. Ha
complemento curricular e avaliagéo do L L
respetivo impacto no sucesso escolar; fatores e limitagSes de crédito
entidades horario.
externas
Prestag&o do PAM.S2 ¢ Investimento na metodologia de projeto, nas RAEE- Ao longo Grupos de Cons. Melhorar
Servico Atividades de atividades de carater experimental e IGEC 2019 | 2019/2021 areas Pedagdgico, evidéncias das
Educativo anrendizagem exploracdo das diferentes modalidades de disciplinar Departamentos atividades
P 9 avaliaggo. curriculares realizadas.

Necessario fomentar
mais atividades de
caracter experimental.
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Prestacéo do PAM.S3 * Introdugdo de procedimentos sistematicos de | RAA 16/17; | Ao longo Grupos de Cons. Os GAD devem
Servico Intervisio da regulacéo e monitorizacdo das atividades RAEE 2019/2021 areas Pedagdgico, definir e propor
Educativo L educativas e letivas em sala de aula disciplinar Departamentos o0s
pratica docente IGEC 2019 . .
curriculares, procedimentos
Avaliadores
internos
Prestagdo do PAM.S4 ¢ Melhorar a orientagéo vocacional e formativa | RAA 16/17 | Ao longo SPO Cons. Diversificar as
Servigo . ~ dos alunos 2019/2021 Pedagogico, acodes
. Orientacao . .
Educativo . Departamentos informativas.
formativa e .
. curriculares,
vocacional . Envolver ex-alunos e
Diretores de - e
empresarios/profission
Turma . .
ais para ajudar os
alunos a melhor
compreender as
necessidades e
caracteristicas do
mercado de trabalho
Prestacéo do PAM.S5 ¢ Baixo grau de satisfacdo dos alunos e RAA 16/17 | Ao longo Eq. TIC Diregéo, CML N&o ha
Servico T logias d docentes em relagdo ao servigo de da 2019/2021 Nota: orcamento nem
Educativo ecnologias de rede/sinal de internet e equipamentos ota. crédito de horas
apoio as informaticos. Depende de
. para TIC, sem
aprendizagens fatores e -
. prejuizo dos ap.
entidades .
Educativos.
externas
O ME néo atribuiu
orgamentos para
manutengao/substituic
ao de eq. TIC.
Prestag&o do PAM.S6 ¢ Baixo grau de satisfagdo dos alunos e RAA 16/17 | Ao longo Diregéo; SASE Aumentou o
Servigo . docentes em relagdo ao servigo de refeitdrio 2019/2021 controlo da
. Refeitorios | Nota: .
Educativo escolar qualidade;
Depende de .
realizadas
fatores e x
. reunides com ICA.
entidades
externas Implementado no site

do AEL questionario
de satisfagao.
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Prestagéo do PAM.S7 Escassez no desenvolvimento de uma cultura | RAA 17/18 | Ao longo Direcao, Cons. Aprovado novo
Servigo Cult de Escola 2018/2021 Pedagogico e Projeto
Educativo u ur.a . Partilha com a comunidade escolar da Visdo Departamento Educativo 19-21.

organizacional definida no Projeto Educativo s
Desenvolver uma nova Viséo e Miss&o para o Necessaria uma maior
AEL, envolvendo todas as partes e divulgagdo e melhor
sustentadas em objetivos claros, interligagdo com o
mensuraveis, realistas e calendarizados a PAA.
médio prazo
Prestacdo do PAM.S8 Melhorar a articulagao curricular RAA 17/18 | Ao longo Direcéo, Cons. Promovidas
Servigo . - Melhorar a articulacdo entre setores 2018/2021 Pedagdgico reunides de
. Articulacao . ~
Educativo . articulagcéo
curricular .
curricular de
forma sistematica.
O RI esta a ser revisto
de modo a tornar uma
pratica sistematica.
Em desenvolvimento o
mapeamento de
processos de gestao
logistica de apoio a
atividades educativas
Constituida uma
equipa de AFC com
representantes por
ciclo
Prestacéo do PAM.S9 e Melhoria no nimero e eficacia das medidas RAA 18/19 | Ao longo Departamento (0]
Servigo Aut ia d de promogéo do desenvolvimento pessoal e 2019/2021 Pré-Escolar Departamento
Educativo utonomia das percegdo do meio envolvente no pré-escolar. da Educacéo
crianga no pré- )
Pré-escolar
escolar -
tem de definir e propor
estratégias.
Resultados PAM.R1 Desenvolvimento de Medidas estratégicas RAEE - | Aolongo Grupos de Grupos de Os GAD tém
eficazes para diminuicdo de assimetrias dos IGEC 2019 | 2019/2021 Area trabalho EEEC, de definir e
Resultados resultados escolares, nomeadamente no 1° iscipli
) Disciplinar EAFC, EPAI, propor
escolares CEB RAA 18/19 -
EPES estratégias de

Melhoria no sucesso escolar nos 1.° e 2.°

ciclos do ensino basico, nas areas de

de acordo com a
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Portugués e Matematica, e no 3.° ciclo a
Matematica

Melhoria da qualidade de sucesso escolar no
2.° e, particularmente, no 3.° ciclo através da
reducao do numero de alunos que transita com
classificagdes inferiores a trés a duas ou mais
disciplinas

Melhoria na taxa de transi¢ao do 2.° ano de
escolaridade;

Melhoria dos resultados nos exames
nacionais do 3.2 ciclo e provas de aferigao,
em particular dos discentes que frequentam a
Escola Secundaria da Lousé e no exame de
Matematica do 9.° ano

realidade de cada ano
de escolaridade e
escola.

Resultados

PAM.R2

Acompanha-
mento poés-
escolar

Acompanhamento sistematico do percurso
dos alunos apés a escolaridade

RAEE -
IGEC 2019

Ao longo
2019/2021

SPO/Eq.
EQAVET

Servigos
Administrativos

A Equipa

EQAVET esta a

estruturar o
procedimento para o
ens. Profissional e
sera alargado ao
secundario

Aprovado na reunido do Conselho Pedagdégico de 24/10/2019
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4. Areas Prioritarias do Plano de Melhoria 2019-2021

A EOA, conjuntamente com a Direcdo do AEL, elencou um conjunto de areas alvo de planos de
melhoria, resultantes de situagdes problematicas e oportunidades identificadas em Relatérios de
Autoavaliacéo (RA) de anos anteriores, no Projetos de intervencao do diretor, no Projeto Educativo
de Agrupamento 2019-2021 (PEA) e no Relatério da Avaliagdo Externa das Escolas 2019 (RAEE)
elaborado pela IGEC3.

No total das 20 areas identificadas em outubro de 2019, algumas ja com medidas de melhoria em
implementagao, existem areas que necessitam de uma intervengao prioritaria.

O CP deliberou em 24/10/2019 que, para nao existir dispersao de meios, sobrecarga de trabalho e
ser possivel um bom acompanhamento e a afetagdo de meios, no maximo deveriam estar em
execucgao simultédnea 5 planos de acao de melhoria (PAM) prioritarios, sem prejuizo de outros que
possam estar a decorrer. Deliberou ainda que, dependendo da duracéo da execugéo desses 5 PAM
prioritarios, poderiam ser sequencialmente assumidos outros.

Nesta sequéncia, tendo por base a lista de PAM e a informagéo constante no PEA, nos RA e no
RAEE, foram definidas 5 areas prioritarias nos seguintes dominios :

Dominio da Autoavaliacdo

1. Metodologias de autoregulagdo — motivos da priorizacdo:

1) necessidade de rever modelos de recolha e de andlise de dados, de forma mais ajustada ao
atual modelo da AAE/IGEC, que assegure a monitorizagdo mais sistematica e reflexiva dos
indicadores de funcionamento do AEL em 19-21;

2) necessidade de adaptar/criar modelos de recolha de dados adaptados as recolha dos
indicadores em todas as dimensao sob observacao;

3) necessidade de divulgar metodologias e resultados de forma periddica nos varios dominios e
subdominios (permitindo melhor informagéo a comunidade educativa e uma atuagéo corretiva
de forma mais célere e dirigida ao problema);

4) necessidade de monitorizar a execugao dos planos de agéo para a melhoria de acordo com
as areas aprovadas.

Responsavel coordenagdo do PAM: Equipa Observatério do Agrupamento.

Dominio da Lideranca e Gestdo

2. Valorizagao das liderangas intermédias - motivos da priorizacéo:

1) necessidade de melhorar o envolvimento e fomentar a autonomia dos Coord. de
Departamento dos Coord. de GAD, dos Coord. das Equipas de Trabalho/ Projetos, na
dinamizagdo dos grupos que coordenam, ao nivel do planeamento e efetiva avaliagdo do
impacto das atividades no desempenho escolar dos alunos e na comunidade;

2) necessidade de promover melhor articulacdo entre liderancas, para uniformizagdo de
procedimentos de trabalho e de aspetos relacionados com a avaliagao (resultados; desempenho
dos docentes e ndo docentes; atividades; planos de melhoria; etc.).

Responsavel coordenagdo do PAM: Direcéo e Coordenadores de Departamento.

3 N3o foi ainda recebida a versao final, apés apresentagio do contraditério pelo AEL.






