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Este documento base, elaborado no ambito da implementacéo do sistema de certificagdo da
qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, pretende ser, antes de mais, um documenta interno
que promova a melhoria continua dos processos e dos resultados do ensino profissional
ministrado no Agrupamento de Escolas da Lousa (doravante AEL).

A certificacdo no Quadro EQAVET surge da oportunidade de financiamento para apoiar este
processo, no ambito do POCH, mas também da vontade em confirmar o compromisso do AEL
relativamente & gualidade do ensino que ministra nas suas escolas, em particular, © ensino
profissional, tal como esta expresso no Projeto Educativo do AEL 2019-2021. Por isso, entends
ser da maior importancia que essa qualidade seja reconhecida e ceriificada externamente, para
além dos mecanismos de autoavaliacdo de que dispde.

A deciséo para a obtencdo da certificagdo EQAVET procura ainda dar cumprimento ao disposto
no artigo 60° do Decreto-Lei 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as escolas com ensino
profissional devem implementar sistemas de garantia de qualidade dos processos formativos e
dos resultados obtidos pelos seus alunos, sendo que esses sistemas devem estar articulados
com o Quadro EQAVET.

Neste documento base constam as orientagdes gerais das mudangas em curso no AEL ¢, ao
mesmao tempo, apresenta-se o compromisso do AEL com a qualidade da oferta do ensino
profissional que é oferecido a comunidade local e & regifo. A estrutura do documento & composta
por duas partes: a Parte 1, onde se pretende contextualizar o sistema de garantia de qualidade
alinhado com o Quadro EQAVET; a Parfe 2, que se refere ac mapeamento da situagéo atual do
AEL no que respeita aos indicadores considerados que, de acordo com a ANQEP, devem ser
trabalhados neste primeiro ciclo de implementagao do sistema de qualidade referido, bem como
4 definicdo de metas a atingir num determinado horizonte temporal.

Espera-se, através deste documento, colocar & disposicdo de todos os intervenientes no
processo (stakeholders) de ensino e formagao do AEL um guia de orientag&o para a agéo e uma
ferramenta fundamental para conseguir a melhoria continua dos resultados obtidos € melhorar a
comunicagao desses resultados.

As informacdes respeitantes ao processo de certificacdo do Quadro EQAVET séo
disponibilizadas na  pagina eletrénica do AEL, cujo endereco direto &
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1.1. Enquadramento geral

O Quadro EQAVET é o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacio e Formagdo Profissionais, consagrado pela Recomendagéo de 18 de junho de 2009
do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da Uni&o Europeia, concebido para melhorar
o Ensino e Formagéo Profissional (EFP) no espago eurcpeu, colocande a disposicdo das
autoridades e dos operadores ferramentas comuns para a gestdo da qualidade, de modo a
promover uma confianga mutua, fomentar a mobilidade de trabalhadores e de formandos e
estimular a aprendizagem ao longo da vida.

A obtencéo deste selo serd um passo importante para o AEL, pois implicard uma reflexéo interna
e a implementagio de um conjunto de acbes estrufuradas e sistematicas, levando ao
aperfeicoamento da qualidade do trabalho que é feito pelos docentes e formadores no ambito da
formacéo profissional, assim como ao melhoramento do nivel de aptidéo dos alunos no final do
seu percurso de formag3o. A certificagio proporcionaré, ainda, ganhos de eficacia, eficiéncia e
inovagdo para o AEL, com impacto ndc apenas no ensino profissional, mas em todo o
funcionamento do AEL aproveitando das aprendizagens efetuadas e algumas melhorias
introduzidas.

O AEL pretende, também, dar maior visibilidade &s parcerias existentes e aos resultados de
empregabilidade, sendo isso, também, uma mais-valia para a captag&o de mais alunos e para a
integragdo dos alunos finalistas no mercado de trabalho, uma vez que as entidades
empregadoras preferirdo recrutar trabalhadores provindos de entidades formadoras certificadas.
E igualmente importante contribuir para que se esbata a ideia, que por vezes existe nos alunos
e familias, de que o ensino profissional é uma via de ensino e formagao de qualidade inferior,
pois, na verdade, ele também permite o acesso a0 ensina superior.

O EQAVET & um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar @ melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das
préticas de gestéo, implicando processos de monitorizagéo regulares, envolvendo mecanismos
de avaliacdo interna e externa, e relatorios de progresso, estabelecendo critérios de qualidade e
descritores indicativos que sustentam a monitorizagdo e a produgio de relatérios por parte dos
sistemas e dos operadores de EFP, evidenciando a importancia dos indicadores de qualidade
que suportam a avaliag&o, monitorizagéo e garantia da qualidade dos sistemas e dos operadores
de EFP.
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1.2. As fases do modelo da qualidade

O ciclo de qualidade do EQAVET a implementar inclui quatro fases interligadas, de acordo com
o modelo PDCA! - Ciclo de Deming ou Ciclo de Shewhart:

Clcle PDEA
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Figura 1 — Fases do processo de melhoria confinua

Na fase 1, Planeamento (Plan), definem-se metas e objetivos apropriados e mensuraveis;
realiza-se uma analise da situacio existente, com base no diagndstico e na receolha de dados e
documentos; promove-se 0 mapeamento e a analise de processos internos e externos; define-
se um plano de ag&o para a implementacao de melhorias. Nesta fase, teve-se em consideragéo
as informacoes disponiveis, tais como os relatdrios de autoavaliagio do AEL, o Projeto Educativo
2019-2020, e fez-se uma identificagio outros problemas relacionados com o ensino profissional.
Perceber “onde estou” & “onde quero estar” ajuda na definico de objetivos, metas, prioridades.

Na fase 2, Implementacdo (Do), comunica-se o que se pretende fazer, estabelece-se,
desenvolvem-se e executam-se as agdes necessarias ao cumprimento das metas e dos objetivos
definidos. Sao muito importantes ¢s recursos disponiveis e respetivas competéncias, assim
como uma boa articulagéo interna para evitar desvios, redundancias ou vazios que podem
comprometer o sucesso da operac&o. Nesta fase, desenvolve-se, testa-se e implementa-se os
instrumentos de auscultagao dos stakeholders, promove-se a recolha e o tratamento de dados.
Também se recolhe a documentacéoc de suporte aos processos pedagdgicos, administrativos e
da qualidade, para rever e adequar ao mapeamento dos processos. Faz-se 0 mapeamento dos
processos existentes, que depois € analisado e melhorado (simplificado ou complementado com
procedimentos/tarefas criticas). Apresenta-se e apoia-se os intervenientes na adogio de novas
praticas efou confirma-se que as praticas existentes sdo adequadas e devem ser mantidas. S&o
fatores criticos de sucesso a existéncia de um plano de acgéo, com objetivos, metas e resultados
esperados, assim como os intervenientes para que cada uma compreenda bem o “seu papel”.
Também o plano de comunicagéo € determinante nesta fase.

Na fase 3, Verificagdo (Check), faz-se uma apreciagio com base nos mecanismos de recolha e
tratamento de dados que sustentem uma avaliagdo fundamentada dos resultados esperados,
mas também do desenvolvimento do processo da fase anterior (fase 2) com base no plano de
acao. A partir desta verificagio, ajustam-se as acbes e acionam-se 08 mecanismos necessarios
a implementagao de acdes corretivas. A aplicacao de inquéritos com a finalidade de monitorizar
a percecéo dos sfakeholders relativamente as agbes implementadas ¢ uma estratégia para

1 Fonte:
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avaliar o grau de satisfagéo, mas n3o s&o a unica nem a fonte de informag&o mais importante.
Esta analise deve incluir varias fontes e instrumentos de recolha de informag&o, resultando, da
triangulagdo dos dados e informagdes, um “retrate” mais fiavel e credivel.

Na fase 4, Revisdo (Act), implementam-se os procedimentos corretivos de acordo com a
avaliacdo realizada na fase anterior, de modo a conseguir os resuliados ainda ndo alcangados
elou estabelecer novos objetivos em fungdo das evidéncias recolhidas. O ciclo PDCA, na ¢tica
da melharia continua, repete-se sucessivamente.

Os indicadores s&o um pilar fundamental na definicio e implementag&o de um processo de
garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, pois guiam a evolugéo do proprio processo
conferindo-lhe sustentabilidade.

A ANQEP selecionou um conjunto de indicadores, comuns s escolas, para dar inicio a
construgdo do seu Sistema de Garantia da Qualidade da oferta de EFP. Esses indicadores s&o:

o Taxa de conclusdo em modalidades de EFP - Percentagem de alunos/formandos que
completam cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificacdo, em relagéo ao total dos
alunosfformandos gue ingressam nesses curses.

o Taxa de colocagdo ap6s conclusdo de modalidades de EFP - Proporgdo de
alunosfformandos que completam o curso de EFP e que estéo no mercado de trabalho, em
formacao (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apods a
concluséo do curso.

e Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabatho:

o a) Percentagem de alunosfformandos que completam um curso de EFP e que
trabalham em profissbes diretamente relacionadas com o cursof Area de Educago
e Formagéo que concluiram.

o b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
completaram um cursec de EFP.

1.3. Atribuicdo de responsabilidades

A atribuicdo de responsabilidades no sistema de garantia da qualidade deve ser bastante
diversificada e ajustado as tarefas previstas. 86 & possivel alcangar os objetivos propostos com
a corresponsabilizagdo de todos os intervenientes no pracesso educativo.

Neste sentido, dentro das condicionantes da distribuigio do servigo docente e do servigo héo
docente, foi constituida uma equipa de trabalho, coordenada pelo Diretor do AEL, coadjuvado
por uma assessora das ofertas formativas. A este proposito, refira-se que a Tutela n&o reforgou
as escolas com tempo adicional para os elementos da equipa EQAVET, mesmo sabendo-se que
os processos de certificagéo s&o complexos e consomem um tempo consideréavel.

Nzo obstante, a diviséo das tarefas foi definida e distribuida pelos elementos que integram a
equipa EAQVET, com responsabilidades, tarefas e metas temporais definidas.

Ainda no plano das responsabilidades, o AEL conta com o apoio de um consultor externo que
apoia na organizagao do processo de certificagao, supervisiona a evolugao do processo, analisa
e sugere melhorias & documentagio e estratégias, de acordo com o0s objetivos e a
calendarizagdo definidas.
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1.4. Envolvimento dos stakeholders

Por definicio, um stakeholder € uma parte interessada, uma pessoa ou grupo de pessoas, que
tém uma participagéo no sucessc ou no desempenho de uma organizagdo. As partes
interessadas podem ser diretamente afetadas pela organizagio ou ativamente preccupadas com
0 seu desempenho. Estes intervenientes podem ser de dentro ou de fora do AEL. Os
stakeholders incluem os prestadores de EFP, formandos de EFP, professores / formadores de
EFP, empregadores, encarregados de educagio, associagbes empresariais, IPSS, autarquia(s)
ou membros do publico em geral. Estes estdo identificados, de modo mais detalhado, no ponta
2.5 deste documento.

Na implementagdo de um processo de melhoria continua, para assegurar a qualidade e o
sucesso da formagéo, ndo pode existir uma dissociacdo do envolvimento dos stakeholders
internos e externos, em torno do alcance dos objetivos da instituigdo. E fundamental a escola
conhecer as oportunidades e as necessidades do mercado de trabalho, ter a capacidade de
mobilizar responsaveis de empresafinstituicdes na identificacdo dessas oportunidades e
necessidades para um melhor ajustamento dos percursos formativos. E de igual mado
importante que a escola escute as expetativas dos formandos e familias e ajude na conciliagéo
das expetativas. E importante que a escola seja um elo de ligagao escota-alunos/familia-mercado
de trabalho, contribuindo para que as opgdes, sobre os percursos de formacéo, sejam mais
informadas e sustentadas.

1.5. Publicitagao e comunicagio dos resultados

A publicitagao e comunicagdo cumprem o propdsito da transparéncia do sistema de garantia da
gualidade, implementado ou em fase de implementagao, pois envolve e responsabiliza todos os
intervenientes no processo de certificacdo da qualidade. Nesta comunicacéo, sdo mencionadas
a visdo, a misséo e os objetivos do AEL, assim como as metas que se propde atingir, as
esfratégias e os responsaveis pela operacionalizagéo das agdes EQAVET, o tempo previsto, 0s
mecanismaos de avaliagdo do processo e dos resultados, bem como os planos de melhoria
implementados.

Cofinanciado por;
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2.4. Contexto fisico e social

O AEL inclui todos os estabelecimentos publicos de educago do concelho da Lousa. O concelho
integra-se na NUT I —Portugal Continental; NUT Il —Regi&o Centro e NUT IIl - Regi&o de Coimbra
e & composto por 4 freguesias (Serpins, Gandaras, Unigo das Freguesias de Lousa e Vilarinho
e Unido das Freguesias de Foz de Arouce e Casal de Ermio).

O primeiro AEL. surgiu em 2003/04, agregando 24 estabelecimentos de ensino, do pré-escolar
ao 3° ciclo. Em outubro de 2004, foi subdividido em dois agrupamentos {(um vertical e outro
horizontal), voltando a unir-se em 2010. Em abril de 2012, foi criado o atual AEL, agregando o
anterior com a Escola Secundaria da Lousa.

Neste momento, integra nove estabelecimentos de ensino: Escola Secundaria da Lousé com 3°
ciclo (integra o 3°CEB; Secundario Cientifico-Humanisticos e Ensino Profissional); Escola Basica
n°1 (integra 1°, 2° e 3°CEB); Escola Basica n°2 (integra 1° e 2°CEB); Escola Basica com Jardim
de Infancia de Santa Rita (integra Pré-escolar e 1°CEB), Escola Basica Casal de Santo Anténio
(1°CEBY); e 5 jardins-de-infancia (Santa Rita; Lous&; Fontainhas; Freixo; Serpins).

A Escola Secundaria da Lousa (ESL), local onde s&o ministrados os cursos profissionais, tem 32
anos, apresenta sinais de degradago e problemas infraestruturais por falta de investimento da
Tutela na requalificagio do edificado e respetivo apetrechamento. Entretanto, em 2019, foi
elaborado o projeto de requalificagéo da ESL, aguardando financiamento para a realizagao das
obras. Esta intervengao melhorara substancialmente os espagos de trabalho, incluindo também
os destinados aos cursos profissionais, nomeadamente as oficinas de trabatho, mas também
outros espagos de bem-estar para a comunidade educativa.

O AEL procura adequar a oferta formativa as necessidades empresariais da regido,
desenvolvendo hos seus alunos competéncias técnicas e fransversais que lhes permitam a
integragdo no mercado de trabalho. Na fase da definigho dos cursos a candidatar, s&o
auscultados diversos parceiros, no sentido de se aferirem quais as areas em que a caréncia de
técnicos qualificados é sentida, e é também considerada a informag&o constante do SANQ -
Sistema de identificacdo de necessidades de qualificacdes e de indicagdo de dreas e saidas
profissionais prioritarias para a rede de educagdo e formagéo, da Regiéo Centro correspondente
a CIM-RC.

Atualmente, 0 AEL ministra os cursos profissionais de nivel IV de Técnico de Gest&o e de Téchico
de Eletrénica, Automagéo e Computadores.
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2.2. Contextualizacio geografica e econdomica

A Lousa dista cerca de 28 quilémetros de Coimbra, com uma superficie de 138,4 km2, situada
no sopé da serra da Lous&. Trata-se de uma localidade referéncia ao nivel do turismo na
natureza, do desporto na nafureza, mas também da oferta cultural e hoteleira, do patriménio
gastrondémico, do patrimoénio edificado e das tradigdes. E ainda um pélo atrativo em termos de
empregabilidade, para o prosseguimento de estudos e de empreendedorismo.

De acordo com o ultimo recenseamento (2018), o concelho da Lousd tem 17.158 habitantes,
registando um decréscimo de 386 habitantes comparativamente ao ano de 2011. Tem 138 idosos
por cada 100 jovens, recuperando ligeiramente nos Ultimos dois anas a taxa de natalidade. A
taxa de habitantes estrangeiros corresponde a 2,5%. O nlmero de desempregados em 2018 era
5242,

Na vertente socioecondmica, predominam as atividades dos setores secundario (componentes
elétricos, transformacgéo de papel, vinhos e licores, etc.), terciario (comércio, servigos, turismo) e
primario, com uma reducdo na atividade agricola de autossustentabilidade, mas com forte
expressao na afividade viveirista e florestal. O poder de compra per capita tem vindo a aumentar
ligeiramente nos Ultimos anos, com uma ligeira regress&o entre 2013 e 2015, situando-se em
81.53 (ano 2015), abaixc da média regional (94,7) e da média nacional (100.7).

O concetho da Lousa integra a lista dos 164 Municipios de baixa densidade, para efeitos de
aplicagéo de medidas de discriminagéo positiva, no ambito do Portugal 2020. E ladeado a norte
pelo municipio de Vila Nova de Poiares, a sul pelos municipios de Castanheira de Péra e Figueiré
dos Vinhos, a oeste por Miranda do Corvo e a este pelo de Gois. A serra da Lous3, orientada de
sudoeste para nordeste, ocupa gquase um tergo da area do concelho, ergue-se, abruptamente,
com fortes declives até ao Alto de Trevim, numa altitude de 1204 metros.

A localizagéo central do Concelho da Lousa, relativamente ao pais, com as recentes melhorias
nas suas acessibilidades rodoviarias e a existéncia de recursos florestais e pontos de interesse
turistico, fazem antever um futuro economicamente mais favoravel. Anseia-se pela retoma do
projeto Metro Mondego, sendo previsivel que apds a sua finalizagfo o concelho imprima uma
nova dindmica, quer em termos empresariais, quer em termos de atrag&o de populagdo, que se
venha a refletir no aumento do nimero de alunos do AEL.

2.3. Compromisso, visaio estratégica, regulagio e atividades

O AEL definiu como missdo “Presfar 8 comunidade um servigco educativo de exceléncia na
formagdo humana ¢ nos saberes, contribuindo para formar cidaddos mais conscientes,
responsavels e munidos de miltiplas literacias, capazes de atuar como agentes de mudanca de
um mundo global”.

O AEL assume como vis&o «(...} ambicdo em ser reconhecido como instituicdao de referéncia e
de exceléncia pelo seu ambiente inclusivo que derruba as barreiras a participagdo e
aprendizagem e decfina todas as formas de discriminagéo e de exclusio, pela qualidade na sua
gestio e pelo profissionalismo dos que nela frabalham, assegurando uma aprendizagem de
sucesso e a formagéo de cidaddos responsaveis e empreendedores, assim como pelo servigo
educalivo flexivel e inovador.» D3, assim, corpe aos valores de equidade e inclusio,
solidariedade, cidadania e participagdo, conhecimento, respeito, tolerdncia e valores
democraticos, exceléncia, exigéncia e reconhecimento, inovago e criatividade e sentido ético e
transparéncia.

2 Fonte: Portal Pordata (hitps:/Mww.pordata.pt).
* Consulta de informages no Portal Pordata (hitps:iwww.pordata pt),
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Tanto a visdo como a missdo do AEL estdo consagradas no seu Projeto Educativo de
Agrupamento 2019-2021 (PEA), disponivel para consulta na pagina eletrénica do AEL?, assim
como outros instrumentos de gestéo.

O PEA 19-21 foi redigido e aprovado apos o debate com a comunidade educativa relativamente
3 estrutura do documento, aocs objetivos & metas, de acordo com dois referenciais:

a) um Projeto como planificag8o eficiente - entendido como o instrumento normativo e
programatico que viabiliza o funcionamento da escola. Enquanto produto, o Projeto
Educativo constitui o ponto de referéncia para os outros documentos de planificagéo e
de programag&o setorial da escola, assumindo uma faceta de instrumento de controlo
organizacional e de prestagéo de contas.

b) um Projeto de identidade consensual - assumido como um espago € um tempo que
permite desenvolver relagbes de proximidade, de partilha de valores e de expetativas
entre os membros da organizagéo, tendo em vista uma maior coeséo e satisfagéo
organizacional € um melhor funcionamento escolar.

Trata-se de um documento globalizante, que pretende orientar a organizacdo, a gestio, o
funcionamento e o servico educativo nos vérios estabelecimentos de ensino e niveis de
escolaridade, considerando a diversidade das suas estruturas, fungdes e caracteristicas dos
alunos e alunas, promovendo desta forma uma Escola holistica, ousada e ambiciosa, mais
inclusiva e de sucesso, para todos, que nio deixe ninguém para trds. O PEA 19-21 aponta 4
objetivos estratégicos:

OE.1 — Melhorar os resultados académicos, os resultados sociais e o reconhecimento
da comunidade.

QE.2 — Melhorar a oferta educativa, planeamento e articulagdo ¢ monitorizagéo no
processo de aprendizagem, avaliacdo das aprendizagens e a gestéo dos apoios
educativos.

OE.3 — Melhorar a gestao organizacional & dos recursos, a concegio e o planeamento
e o desenvolvimento das atividades, os procedimentos internos, a informagéo e
comunicagaio, as liderangas, e a cultura organizacional.

OE.4 — Melhorar a organizacdo e o planeamento estratégico da autoavaliagio, a
divulgacao e a reflexdo sobre os resultados e planos de melhoria.

Estes objetivos sdo os alicerces de 4 linhas de agfio &s quais estdo associados os objetivos
especificos e as diferentes agdes, projetos e metas que padem ser consultados no PEA 19-21.
Estes referenciais sio também comuns ao projeto EQAVET.

O Regulamento Interno foi revisto em 2019-2020, tendo sido aprovado em 17 de margo de 2020.
Neste ambito, servindo também os propésitos do EQAVET, os regulamentos do ensino
profissional foram revistos e melhorados. Também este documento esta acessivel na pagina
eletrénica do AEL.

Anualmente, o AEL elabora um Plano de Atividades e no final de cada ciclo anual o respetivo
Relatério que séo também disponibilizados na pagina eletrénica do AEL.

O Observatdrio do AEL assegura o processo de autorregulagdo mediante a auscultagdo da
comunidade educativa e a elaboragdo de relatérios anuais com recomendagbes de areas de
melhoria. Estas recomendagdes foram, alias, a base da construcio do projeto de intervengéo do
diretor e do PEA 19-21 em vigor.

Mais recentemente, foi delineado o Plano de Acéo de Melharia (PAM), que é ouiro instrumento
estratégico orientador de uma intervengéo mais focada e definida no tempo. De um total de 22

+Vide
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areas de intervengao identificadas no inicio do ano escolar 2019/2020, no total ha 9 PAM que
hecessitam de atengéo prioritaria, 10 PAM que estdo em fase de execugio das acdes e 3 PAM
que estéo praticamente concluidos, pois as melharias foram implementadas ainda ao longo do
ano de 2018/2019, faltando fazer a avaliagéo do impacto e, se necessario, introduzir propostas
de melhoria. Dos 9 PAM priaritarios, o Conselho Pedagogico selecionou 5 para atuacio imediata,
que foram entregues a diferentes responsaveis e que estdo a ser implementados: 1. Aufo-
avaliagdo; 2. Intervisdo das préticas docentes; 3. Valorizagdo das liderangas intermédias; 4.
Aprendizagens inovadoras; 5. Resultados escolares.

2.4. Tipologia dos stakeholders relevantes para a Instituicao

Em primeiro lugar, os stakeholders internos s3c os alunosfformandos, os docentesfformadores,
diretores de curso, otientadores de FCT/PAP, Direc&o, Biblioteca Escolar, SPO, Nticleo de Apoio
Educativo, o pessoal ndo docente (assistentes técnicos e assistente operacionais) e as familias.
E fundamental o envolvimento destes atores no processo de ensino e aprendizagem, na melhoria
do sucessao educativo e de uma maior inclus&o, mas também nos processos de melhoria continua
dos cursos.

Os stakeholders externos 80 paisfencarregados de educacdo, empresas, instituicdes (Camaras
Municipais, Juntas de Freguesia; Centros de Formagao; Associages locais; etc.), a comunidade
em geral e o Estado. O AEL tem uma vasta tradi¢io de parcerias com as empresas do concelho
e arredores, assim como com varias instituicées locais.

As empresas, potenciais recetoras de alunos nossos em Formagéo em Contexio de Trabalho
{FCT), representam um elemento fundamental das nossas parcerias na consolidacdo das
aprendizagens, mas também pelos contributos que déo a escola para melhoria da formagéo
ministrada. Por outro lado, sabemos também da importéncia da escola para estas empresas e
instituicbes, atendendo a que a qualidade dos recursos humanos confratados por essas
empresas ¢ instituicbes potencialmente serdo recursos locais, sendo isso determinante do seu
SUCesso0.

No perfil das entidades pliblicas, a Camara Municipal da Lousa é parceira de longa data, muito
envolvida em projetos orientados para a promocgao do sucesso educativo e para a inclusao, mas
também de atividades extracurriculares, relacionadas com empreendedorismo e participagéo
civica. A autarquia tem acolhido formandos ao longo dos Ulitimos anos. Também outras
autarquias da regido t&m colaborado com o AEL designadamente ne acolhimento de formandos
em FCT. O IEFP é um outro sfakeholder com o qual o AEL tem uma relagdo de parceria
estratégica, quer no ajustamento da oferta formativa local, quer na disseminacao dos cursos, na
informacg&o relativamente aos perfis profissionais, no apoio as técnicas de procura ativa de
emprego e ainda na divulgagdo das oportunidades de trabalho.

0O AEL desenvolve também atividades conjuntamente com IPSS locais, que podem e devem ser
mais participativas quanto ao modelo de formagéo no ambito do ensino profissional, quer na
rececao de formandos. Numa altura em que a inclusdo esta na primeira linha das prioridades do
Ministério da Educagéo, o AEL tem parcerias privilegiadas com entidades ligadas & deficiéncia,
sendo que, com alguma frequéncia, hé alunos dos cursos profissionais a beneficiar de apoios
dessas instituigbes.

O EQAVET ¢ uma oportunidade para atualizar e reforgar as parcerias existentes, bem como para
clarificar os papeis dos vérios sfakeholders.
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2.5, Oferta formativa geral e intervenientes internos a envolver no projeto

No ano letivo 2019-2020, o AEL tem em funcionamento 14 turmas do ensino secundario, nivel
IV, com a seguinte distribuicao de alunos:

Curso Ensino Secundario 10° ano 11° Ane 12° Ano TOTAL
Nivel IV
ﬁientiﬁco Humanistico — Ciéncias Sociais e 1 3 8 32
umanas
Curso Profissional de Técnico de Gestéo 7 G 12 25

(CPTG)

A taxa de alunos com ag&o social escolar, no segundo e terceiro ciclos, tem o seguinte peso por
ano de escolaridade:

Ano de Escolaridade 5 g° 7° i g° 10° 11 12°

escaldo B 18% 24% 15% 22% 16% 10% 15% 6%

No grafico que se segue, apresenta-se a distribui¢io das turmas pelos cursos profissionais e a
respetiva evolugcdo desde o ano letivo 2016/2017. Ressalva-se que, no ano letivo 2016/17, teve
inicio o Curso Profissional de Técnico de Eletronica, Automacdo e Computadores, em
substituicao do Curso Prafissional de Técnico de Eletrénica, anteriormente ministrado. A variagao
ao longo dos anos ndo tem sido significativa no que concerne ao nimero total dos alunos:

i ~ 1°ano ' ! ~ 2ano ? ' 3° ano i TOTAL
Ano ' ) alunos
p/ ano
escolar letivo
“2016M7 12 11 23 10 8 16 15 10 25 | 64
2018M9 7 18 25 12 12 24 10 8 18 67

Também os ex-alunos alunos indicados no quadro acima estéo envolvidos no EQAVET, através
de inquéritos.

Exercem fungées nos cursos de ensino profissional 23 docentes, estando designados 3 diretores
de cursos, 3 diretores' de turma e um coordenador das ofertas formativas. Nao existem
formadores externos.

Na gestio administrativa, ha uma assistente técnica que assegura os procedimentos necessarios
a gestao das candidaturas, a execugao fisica e financeira dos projetos aprovados e a atualizagao
das informacées nas plataformas informéticas. Uma outra assistente colabora, embora com
menos tempo de afetacdo, no atendimento e apoio aos alunos. Todos os restantes
procedimentos de gestao administrativa e financeira s&io executados de forma transversal pelos
trabalhadores dos Servigcos Administrativos do AEL.
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2.6. Sintese descritiva da situagdo do AEL face a garantia de qualidade e opgdes tomadas
no que se refere & conformidade com o quadro EQAVET, respeitante aos indicadores
considerados neste processo de certificagio da qualidade

O sistema de qualidade deve basear-se em indicadores, devidamente contextualizados, que
permitam refletir & definir as prioridades estratégicas de uma organizagio. Estes dados e a sua
andlise ajudam, como referimos anteriormente, & (re)definicao dos objetivos, das estratégias e
das agbes de melhoria, assim como a medir 0 desempenho das equipas educativas na
concretizacdo da sua misséo e do impacto da formagéo nos alunos e na comunidade.

O AEL considera que a qualidade do servigo que vem prestando, traduzida em resujtados
escolares ¢ em alguns resultados saciais, mas também por comparagdo com os resultados
nacionais e com outras escolas da regido, se encontra hem posicionado face a concorréncia.

Até & data, este processo de garantia da qualidade alicer¢ava-se na informago recolhida pela
dire¢8o do AEL, pelo teor dos relatarios de autoavaliagéo, pelos resultados do inquérito aplicados
aos alunos a saida do ensino secundario (OTES). A qualidade era ainda assegurada através da
selegdo dos docentes com perfil mais ajustado, experiéncia e formagéo, para colaborar na
planificaggo e consecugdo dos curriculos, no desenvolvimento das atividades de
ensino/aprendizagem, assim como na seleg@o e interagdo com as empresas cooperantes, de
maodo a propiciar o enriquecimento profissional, académico e pessoal dos nossos alunos.

O AEL esforgou-se, ainda, por criar condigdes favoraveis para a colocacio dos seus formandos
no mercado de trabalho e no ensino superior. Sistematicamente, foram monitorizadas as
percentagens de alunos que concluiam os médulos e a percentagem de aprovagao em cada ano
letivo, sendo que, a partir de 2018/2019, este estudo passou a ser levado a caba pela Equipa do
Observatario do AEL.

Areduzida dimenséo do universo de alunos dos cursos profissionais, a proximidade mantida com
cada um os alunos e com as entidades acolhedoras no FCT, bem como a empregabilidade dos
alunos tém sido indicios, ainda que de forma intuitiva, da garantia da qualidade e do sucesso dos
cursos ministrados.

Com o EQAVET, estes indicios passam a ser recolhidos e analisados de forma mais estruturada,
com uma metodologia e periodicidades definidas, tornando possivel que a qualidade possa ser
aferida através de indicadores mais precisos e comparaveis com oufras entidades formadoras.

Nesta sequéncia, uma das agdes previstas € 0 mapeamento da situagio atual junto da turma
que iniciou a formagao no triénio 2014/2017, que discrimina os dados para cada um dos cursos
constituintes (Gestdo e Eletrotecnia), relativamente a todos os indicadores previstas pelas
recomendacdes do EQAVET e ouiros selecionados pelo AEL.

No quadro do EQAVET as opgbes tomadas pelos AEL s3o:

TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS PROFISSIONAIS (indicador4 )

Este indicador corresponde a percentagem dos alunos que completam cursos profissionais,
obtendo uma qualificagéo, em relagio ao total de alunos que ingressam nesses cursos.

Na parte “Anexos” deste documento & apresentado o plano de agéo para este indicador que
inclui 4 agbes, indicando também a situagéo atual, as metas e outras informagdes sobre a
estratégia a seguir para a melheria deste indicador. As fases do plano de melhoria séo:
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. PLANEAWMENTO | Identificar a situagBes de risco que podem condicionar a melhoria deste
j i mdlcador e adotar procedimentos de controlo e mitiga¢do de riscos.
j ; Importa assim:

gue tem aumentado a qualidade dos alunos que ingressam nesta via

; de ensino.

i {p) Criar e implementar mecanismos de alerta para prevencgao do :

i : ahandono e absentismo, mediante definicdo de taxas maximas de
desisténcias admissiveis e do numero maximo de faltas
injustificadas, em média anual.

¢) Definir metas de sucesso por disciplina, tendo em conta a taxa de
conclusdo dos médulos avaliados nas diversas disciplinas em cada
ano, e ajustar o processo ensino aprendizagem envolvendo os
alunos e tendo em atengéo as suas caracteristicas e interesses.

d) Definir metas para o sucesso da Prova de Aptid&o Profissional (PAP)
! e para a média minima de classificacéo final na Formagio em
Contexto de Trabalho (FCT).

de atividade(s) de carater informativo direcionada(s) para os EE.

VERIFICAGCAO a) Nas reunides intercalares e reunides de avaliagéo o Conselho de
Turma (CT) faz o acompanhamento € analisa o grau de consecugéo
das medidas previstas na Implementagéo.

TAXA DE COLOCACAO APOS CONCLUSAO DE CURSOS DE EFP (indicador § )

Este indicador faz referéncia & proporgéo dos alunos que completam o curso profissional e que
se encontram no mercado e trabalho ou em formagao (incluindo nivel superior), no periodo de
12-36 meses apds a conclusao do curso.
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a) Desmistificar os preconceitos face ao ensino profissional, uma vez ;

| €) Intensificar o relacionamento com 0s encarregados de educagéo ;
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reunides com os respetivos diretores de turma (DT) e na realizago :
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Na parte “Anexos” deste documento é apresentado o plano de acéo para este indicador que
incluir 4 a¢des, indicando também a situagéo atual, as metas e cutras informagdes sobre a
estratégia a seguir para a melhoria deste indicador. As fases do plano de melhoria s3o:

: estabelecimento de novas parcerias e reforgo das existentes,
convites para integrar o juri de provas de avaliacdo, colocagao dos
alunos em FCT e desenvolvimento de projetos conjuntos.

b} Auscultar as empresas que recebem os alunos em FCT, através
i do tratamento e andlise da documentacao referente a formagao
em contexto de trabalho.

¢) Realizar inquéritos de satisfac8o aos empregadores dos ex-alunos,
no sentido de se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho

; dos ex-alunos, para o constante alinhamento entre os contelidos

i lecionados e competéncias adguiridas na escola com as reais

necessidades das empresas (ver indicador n® 6.b3)).

id) Recolher as sugestdes efou recomendacdes, feitas pelas
empresas parceiras, em relagdo as competéncias a
! melhorar/desenvolver pelos alunos.

‘e) Realizar sessées facilitadoras da procura de emprego,
dinamizadas por insfituicdes ligadas a integragdo no mercado de
trabalho.
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VERIFICAGAO a) CompetirdA ao Coordenador das Diferentes Ofertas Formativas
proceder & andlise dos dados relativos aos resultados das
estratégias implementadas e compara-los com as metas a
estabelecer no Plana de Agéo, no que diz respeito ao indicador n® &:
Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos profissionais,
procurando estratégias e planos de melhoria, em colaboragéo com
todos os intervenientes.

UTILIZAGAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO
({indicador 6.a)

Este indicador faz referéncia a propor¢ao dos alunos que completam o curso profissional € que
se encontram no mercado de trabalho ou em farmagio, no periodo de 12-36 meses apds a
conclusdo do curso.

Na parte “Anexos” deste documento & apresentado o plano de acdo para este indicador que
incluir 2 agbes, indicando também a situag@o atual, as metas e autras informagbes sobre a
estratégia a seguir para a melhoria deste indicador. As fases do planc de melhoria sao:

(PLANEAMENTO | O AEL devera:

E a) Adequar sempre o perfil do aluno ao local de estégio, tentando 5
: © potenciar ao maximo a sua empregabilidade.

! b) Recorrer ao apoio de entidades locais como suporte do encontro |
; i entre a oferta e procura de trabatho nas diferentes dreas profissionais.

. ¢) Intensificar a relagdo da escola com as empresas,
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VERIFICAGAO ~a} Competira ao Coordenador das Diferentes Ofertas Formativas
| proceder & analise dos dados relativos aos resultados das
i estratégias implementadas e compara-los com as metas a
i estabelecer no Plano de Agdo, no que diz respeito ao indicador n®
6.a): Uiilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho -
i Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham
i em profissGes diretamente relacicnadas com o curso /area de
: formagdo que concluiram, procurando estratégias e planos de
melhoria, em colaborag@o com tedos os intervenientes.

Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que
completaram um curso de EFP (indicador 6.b3)

Este indicador faz referéncia a percentagem de empregadores que estéo satisfeitos com os
formandos que completaram um curso de EFP relativamente ao total dos alunos que completam
o curso profissional e que se encentram no mercado de trabalho ou em formacéo, no periodo de
12-36 meses apos a concluséo do curso.

Na parte “"Anexos” deste documento & apresentado o plano de acg&o para este indicador que
incluir 2 acdes, indicando também a situagdo atual, as metas e outras informacdes sobre a
estratégia a seguir para a melhoria deste indicador. As fases do plano de methoria séo:

| PLANEAMENTO “ O'AEL devera: T i

: a) Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados e :
desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e sociais |
apreciadasfexigidas pelo mercado de trabalho.

i
I
H

- b) Intensificar a relagdo da escola com as empresaslentldades'
empregadoras dos ex-alunos. i
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VERIFICACAQ a) Competira ac Coordenador das Diferentes Ofertas Formativas
| : proceder & analise dos resultados das estratégias implementadas e
: compara-los com as metas estabelecidas, de forma a verificar se 08
: mesmaos estao ou ndo aguém dos valores pretendidos referentes ao
i . indicador 8.b3): Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de
i trabalho - Percentagem de empregadores que estéo satisfeitos com :
{ . os formandos que completaram um curso de EFP. Se as metas nao |
! : estiverem a ser cumpridas, devem os responsaveis procurar
estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, com |

: : colaborag&o com todos os intervenientes. i

2.7. Apresentagio das conclusdes da autoavaliagdo e mecanismos de divulgacao

As conclusfes do acompanhamento do cumprimento das metas EQAVET serao publicitadas
pericdicamente, nos seguintes momentos:

trimestral, sempre que a natureza das metas o permita;

no final de cada ano letivo;

no final do triénio correspondente a cada curse {(assumindo-se 2020-2023 o ciclo
completo, apés a certificagéo de qualidade).
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Em relacéo a analise trimestral dos resultados:

sera feito um relatério de avaliagdo da execugdo das metas previstas, que sera
apresentado ao Conselho Pedagégico pela Coordenadora das Ofertas Formativas.

em relagéo aos stakeholders internos, serdo disponibilizados os relatérios de avaliaggo
para andlise, com vista 4 superagéo de eventuais desvios e a elaboragéo de planos de
a¢des de melhoria.

as conclusdes dos Consetho de Turma e, se existirem, os planos de melhoria sdo
apresentados ao Conselho Pedagdgico pela Coordenadora das Ofertas Formativas.

No final de cada ano letivo:

sera realizado um relatdrio final anual de avaliagao da execugio das metas previstas,
para aquele anc letivo, no documento base e no planc de agio EQAVET, que sera
apresentado ao Canselho Pedagdgico.

os resultados constantes deste relatorio serfo ainda analisados nos Grupos da Area
Disciplinar, no Conselho de Diretores de Turma e pelos Diretores de Curso do Ensino
Profissional, de forma a melhor preparar o ano letivo seguinte, introduzindo/propondo as
agdes/procedimentss que concorram para a melhoria continua dos resultados obtidos.
serd elaborado um documento sintese, apds analise de todas as instancias
intervenientes, para tornar publico através da pagina eletrénica do AEL.

No final do triénio:

sera feilto um relatério final global da implementagdo do processo de certificacéo da
qualidade EQAVET, onde ser3o referidos, entre outros pontos, os objetivos/metas
alcangados, os desvios observados, os planos de melhoria introduzidos, devidamente
fundamentados, os constrangimentos verificados e ainda uma analise acerca das
melhorias concretas verificadas, assumidamente decorrentes da implementagéo deste
processo de certificagdo da qualidade.

este documento, da responsabilidade da equipa EQAVET, a qual integra o Diretor do
AEL, sera submetido ao Gonselho Pedagégico para aprovagao.

2.8 - Potencialidades/Constrangimentos

A participagdo do AEL no grupo de escolas que pretende obter a certificagdo da qualidade
EQAVET € uma opgéo estratégica da sua Direc&o, tendo em vista reforgar o ensino profissional,
aumentar a diversidade de ofertas formativas para os alunos que percorrem a escolaridade
basica no AEL e concorrer para os objetivos/metas definidos pela Tutela. Também pesou nesta
decisfo a captagéo de jovens de outros concelhos, potencialmente futura mao de obra para as
empresas ¢ instituigdes do concelho, contribuindo para uma maior robustez sociceconomica.

A implementa¢do do EQAVET, embora orientada para o ensino profissional, nio deixa de ser
uma excelente oportunidade de revis&o de outros procedimentos internos, funcionando como
forga motriz para a mudanga e sustentabilidade de agdes de melhoria identificadas no projeto
educativo.

O apoio financeiro ao desenvolvimento do projeto EQAVET foi fundamental, e ndo pode ser uma
oportunidade desperdigada, pois os processos de melhoria continua dificilmente se conseguem
concretizar sem a existéncia de alguns recursos. E, neste caso, o apoio & a supervisao externa,
séo também uma forma de garantir o sucesso da operagfo, pois impée a equipa EQAVET
disciplina no cumprimento de tarefas e prazos.

A sistematizacdo da informagéo, materializada em fluxogramas procedimentais, a normalizagao
de documentos de suporte as atividades, e indicadores de desempenho s&o aspetos
potenciadores e indutores da metharia continua, através de uma maior consciencializagéo.
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Também o plano de comunicagéo & o plano de sustentabilidade, imprescindiveis neste processo
de melhoria, constituem linhas orientadoras gue encaixam e reforgam o0s propdsitos do PEA.

Em 2019/2020, foi repensada a matriz curricular e a carga horaria ao longo dos cursos, de modo
a torna-la mais equilibrada para 0s alunocs.

Os principais constrangimentos sdo, ou poderdo ser, a resisténcia 4 mudanga nalguns
procedimentos internos; o incumprimento dos “novos procedimentos”; a insuficiéncia dos
recursos financeiros para a melhoria das condicdes de ensino-aprendizagem; as limitagdes
impostas pelos avisos de abertura das candidaturas para financiamento (p. ex: limitagdes de
valor para aquisigio de determinados equipamentos/produtos consumiveis); as caracteristicas
socioecondmicas e culturais de alguns alunos; a manutengio de métodos e de esiratégias de
ensino/aprendizagem que se revelem desajustados para o publico-alvo; a redugéo da populagéo
escolar; os horarios dos professores, que na componente nao letiva ficam sobrecarregados com
a recuperacio dos modulos, o que limita o apoio extraordinario aos aluncs, mas também ndo &
suficiente para as tarefas de monitorizagio da qualidade & melhoria continua; a n&o adeséo de
ex-alunos e oufros sfakeholders as atividades de monitorizagdo da qualidade (p.ex.: resposta a
inguéritos).

2.9- Cronograma Geral

Com respeito pela calendarizagéo proposta pela orientacdo metodolégica n®1 da ANQEP,
respeitante & implementacéo do Quadro EQAVET, o AEL define a seguinte calendarizagéo:

h

| s :

i i H

Até final de dezembro de 2019* Elaboragéo do plano de agio, que decorre do
documento base, e que contempla as
atividades a desenvolver e a respetiva
calendarizacéo, as pessoas a envolver e 0s
respetivos papéis e responsabilidades, os
recursos a afetar, os resultados esperados e |
as estratégias de comunicagao/divulgagao. E

Até final de julho de 2020 Avaliagdo global intermédia do processo de
gualidade proposto e definicgo de planos de
melhoria nas areas em que as metas ndo
foram alcangadas.

Nota: Prazo ajustado pelo facta de o projeto ter iniciado com atraso, por aguardar resposta do POCH relativamente ao
financiamento e contratagéo de servicos.
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O documento base apresentado assenta na arquitetura do sistema de certificacdo da qualidade
alinhado com o Quadro EQAVET, sendo um documento dindmico na sua esséncia, aberto e
partithado, permitindo uma melhoria e reflexfo permanente e participativa de todos os
stakeholders. E também o resultado de um trabalho articulade da Equipa EQAVET e do
envolvimento de outros docentes, empenhados na melhoria da qualidade dos cursos.

O principal objetivo que presidiu a sua elaboragao, bem como eventuais ajusies futuros, é que a
comunidade conhega as linhas de orientagdo do AEL, firmando o compromisso com a qualidade
da oferta do ensino profissional.

O projeto EQAVET tem a duragdo maxima de 18 meses, incluinde a obtencéo do selo de
certificacio, mas o periodo para a concretizacio dos objetivos e atividades previstas neste
documento-base & de frés anos, momento em que se encerra um ciclo completo de mudanga
(duragdo dos cursos iniciados em 2020-2023), podendo-se na verdade avaliar o impacto deste
investimento na certificagac da qualidade.

Nao obstante, a sua operacionalidade & concretizada através do Projeto Educativo, do Plano
Anual de Atividades e dos Planos de Ac8o de Melhoria definidos ¢ atualizados, & serd avaliada
periodicamente através de metas/objetivos intermédios para aferir o impacto e identificar
eventuais desvios ou desconformidades.

E fundamental a motivago da equipa EQAVET para garantir o alinhamento estratégico e
trabalhar em orientagdes e documentos estruturantes, assim como de todo o corpo docente e do
pessoal ndo docente, para garantir a implementacio das acdes tal como esta preconizada e de
acordo com os cbjetivos e metas previstos.

O documento base € um guia orientador para a agao, mas também um instrumento de gestéo
gue corporiza os propésitos e a identidade do AEL.

Percarrendo este caminho conseguir-se-a «Construir a Exceléncia: Educagéo transformadara
num mundo dindmico» que & o lema do AEL.

Farfimos. Vamos.Somos - juntosf

Pedio Balhuu x ; & f Maria Concei, Ao Carvalho
(diresor do AEL) - 7 L 5? f {Coordenadora da Oferta Forimativas e do Equipa EQAVET)
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