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Relatorio de Autoavaliagdo 2017/18 Agrupamento de Escolas da Lousa

Este documento é parte integrante do Relatério de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas da Lous3,
dando continuidade ao documento elaborado no ano letivo de 2016/17, intitulado: “Prestacdo de Servigo

Docente. Na Lous3, que escola temos? Que escola queremos”.!

«A escola é uma organizagéo na qual se tece uma rede, visivel, umas vezes, invisivel, outras, de relagées
interpessoais que configuram o clima da organizacéo.»?

«a coes@o e a qualidade de uma escola dependem em larga medida da existéncia de uma lideranca
organizacional efetiva e reconhecida, que promova estratégias concertadas de atuagdo e estimule o
empenhamento individual e coletivo na realizacdo dos projetos de trabalho».?

1 Equipa de Autoavaliacdo (2017). Relatério de Autoavaliacéo 2016/2017. “Prestacdo de Servico Docente. Na
Lousd, que escola temos? Que escola queremos”. Agrupamento de Escolas da Lous3, julho de 2017.

2 Mendonga, Deolinda Jesus Marques (2013), A influéncia da lideranca no contexto escolar. Um estudo etnogrdfico
numa organizagdo educativa. Dissertagdo apresentada a Universidade da Madeira para obtencdo do grau de
Mestrado em Ciéncias da Educagdo — Administragao Educacional. (p. 38),.Universidade da Madeira.

3 Névoa, A. (1992). Para uma anélise das instituicdes escolares. In A. Névoa. As organizac¢ées escolares em andlise
(p. 22). Lisboa. Dom Quixote.
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1. Modelo de Autoavaliagao

1.1. Fundamentagao

“A autoavaliacdo das escolas deve ser um processo construido no respeito pela autonomia
dos profissionais e das comunidades educativas, desejado e assumido por estes como uma
necessidade de conhecimento profundo, sistematico e critico da respetiva realidade social,
organizacional e educacional, sem imposicdes administrativas ou quaisquer consequéncias
suscetiveis de ser interpretadas ou representadas como san¢des negativas, ou seja, um processo
comprometido com determinados valores, de natureza essencialmente formativa e conducente
a uma melhoria global e sustentada de todos os dispositivos, estratégias e praticas que visem
uma educacdo de qualidade em termos cientificos, pedagdgicos e democraticos.” *

A autoavaliagdo do ensino ndo superior surge como imperativo legal através do artigo 6.2 da Lei
31/2002, de 20 de dezembro, que a estabelece como obrigatdria, desenvolvendo-se em permanéncia
com o apoio da administracao educativa, assentando a sua analise nos seguintes parametros:

a) Grau de concretizacdo do projeto educativo e modo como se prepara e concretiza a educagao, o
ensino e as aprendizagens das criancas e alunos, tendo em conta as suas caracteristicas
especificas;

b) Nivel de execucdo de atividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos capazes de
gerarem as condicdes afetivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a interacdo, a
integracdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da personalidade das criangas
e alunos;

c) Desempenho dos érgados de administragdo e gestdo das escolas ou agrupamentos de escolas,
abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de orientacdo educativa, o
funcionamento administrativo, a gestdo de recursos e a visdo inerente a acdo educativa,
enquanto projeto e plano de atuagao;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocgdo da frequéncia escolar e dos
resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos
resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliagao das aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboracdo entre os membros da comunidade educativa.

Foi decidido pela equipa de autoavaliacdo, no ano transato, que o modelo a adotar deveria
perspetivar-se de acordo com o atual Projeto Educativo, nomeadamente os seus principios orientadores:

A — Promover o sucesso escolar e o combate ao abandono escolar.

4 Afonso, Almerindo Janela (2010). Notas sobre auto-avaliacdo da escola publica como organizac3o educativa
complexa. Revista ELO 17 — Setembro de 2010, Centro de Formagao Francisco de Holanda, p. 17.
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B — Educar para a cidadania na perspetiva da promog¢ao da Saude, preservacdo do Ambiente,
Inclusdo e Participacao Civica.

C — Qualificar e certificar jovens e adultos para a integragao na vida ativa.

D — Reforcar a interagdo Escola/Meio.

E — Promover e diversificar a qualidade dos servicos prestados a comunidade.

Assim sendo, foi estabelecido como quadro de referéncia do modelo de autoavaliagao:

- Lei 31/2002, de 20 de dezembro (referente externo)
- Projeto Educativo do AEL 2015-2018 (referente interno)

A metodologia a implementada recolhe elementos do método CAF (Enquadramento de Avaliacdo
Comum), tendo-se decidido aplicar alguns ajustes que permitam adapta-lo a realidade do AEL bem como
a composicdo da atual equipa de autoavaliacdo. Finalmente, foi também tido em conta o quadro de
referéncia da avaliacdo externa definido pela Inspec¢do Geral da Educac¢ao para 2016-2017.

1.2. Critérios/dominios e subcritérios

A escolha de critérios, assumidos como os dominios/objetivos que pretendemos privilegiar,
baseou-se nos principios orientadores do Projeto Educativo e nos objetivos previstos legalmente. Estes
dominios servirdo de enquadramento de todo o processo de autoavaliacdo. Para cada um dos dominios
foram desenvolvidos subcritérios. Os indicadores serdo definidos em funcdo das metas definidas no
Projeto Educativo. Seguir-se-a a escolha dos instrumentos de avaliacdo.

Dominios/critérios gerais do processo de autoavaliacdo:

Prestacao do servico educativo;

Sucesso escolar e resultados escolares;

Lideranga e organizagao;

Atividades promotoras da cultura de escola e de ligagao a comunidade.

N R

A metodologia prevé o desenvolvimento do projeto de forma faseada durante trés anos letivos,
tendo no ano letivo de 2016/2017 a analise incidido no primeiro dominio, relativo a “prestacdo do servigo
educativo”, tendo-se intitulado o projeto: “Na Lousd, que escola temos? Que escola queremos?” Foi
elaborado o respetivo relatdrio final, que se encontra em fase de divulgacdo e apreciacdo. Neste ano
letivo (2017/18), foi selecionado como objeto de estudo o terceiro dominio, relativo a “lideranca e
organizagao”.

Os quadros que se seguem pormenorizam os subcritérios estabelecidos para cada dominio da
autoavaliagdo.
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Tabela 1 — Modelo de Autoavaliagéo do AEL

Dominio:

1. Prestacgdo do servigo educativo (ja avaliado em 2016/17)

Subcritérios:

1.1.0 Projeto Educativo do AEL é implementado através de uma estratégia planeada a
partir das necessidades e expetativas da comunidade escolar.

Indicadores: Instrumento:
e Conhecimento de todos os intervenientes no servigo educativo do Inquérito a
Projeto Educativo do AEL comunidade

e Conhecimento de todos os intervenientes no servi¢o educativo do escolar
Regulamento Interno do AEL

e Conhecimento dos alunos e encarregados de educac¢do Plano Anual de
Atividades e dos Critérios de Avaliacdo gerais do AEL e especificos das
disciplinas

e Envolvimento da comunidade escolar na avaliagdo do PE e qualidade
do PE do AEL

1.2.0 agrupamento possui e promove mecanismos de acompanhamento e melhoria do
processo ensino-aprendizagem.

Indicadores: Instrumento:
e Exigéncia e qualidade do Ensino ministrado Inquérito a
e Assiduidade e pontualidade do pessoal docente e ndo docente comunidade

e Promogdo do ensino inclusivo e de mecanismos de melhoria do escolar
processo ensino-aprendizagem
e Indisciplina e medidas disciplinares (aplicagdo, adequabilidade e
eficacia)
e Avaliagdo sumativa (instrumentos e métodos), monitorizagdo e
acompanhamento do sucesso escolar
e Colaboragao entre agentes educativos, articulagao curricular e
relacionamento entre elementos da comunidade escolar
e Orientagdo escolar e vocacional dos alunos e participagao de alunos e
familias no processo ensino-aprendizagem
1.3.Envolvimento dos recursos humanos na implementacao dos objetivos e metas
expressos no Projeto Educativo, delegando responsabilidades e concitando o
desenvolvimento das suas competéncias individuais.

das suas competéncias
e Grau de satisfagdo com os servigos complementares ao servigo
educativo

e Envolvimento do pessoal docente e ndo docente e desenvolvimento

Indicadores: Instrumento:
e Abrangéncia, interdisciplinaridade e valor pratico da aprendizagem dos | Inquérito a
alunos, de acordo com objetivos e metas do PE comunidade
e Coordenagdo do servigo letivo escolar

Dominio:

2. Sucesso escolar e resultados escolares

' Subcritérios:

2.1.Evolugao dos resultados internos e externos de acordo com os dados escolares dos

ultimos trés anos letivos.
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2.2.Grau de satisfagcdo dos recursos humanos no AEL (docentes e ndo docentes).

2.3.Grau de satisfacdo dos alunos e dos encarregados de educagao.
Indicadores: (A definir) | Instrumentos: (A definir)

Dominio:

3. Liderancga e organizagdo (a avaliar em 2017/18)

Subcritérios:

3.1.0rientacdo administrativa e pedagdgica, por parte da dire¢ciao do AEL, das diversas
unidades organicas e gestao das relagoes entre os varios intervenientes,
potencializadora das suas competéncias individuais.

3.2.A organizagao e hierarquia das unidades funcionais é facilitadora da comunicagao e
reconhecida por todas as partes interessadas, sendo eficazes as liderangas intermédias
estabelecidas.

3.3.Articulacido dos servigos prestados pelo AEL e o seu ajustamento as necessidades
inerentes a sua fungao e aos recursos disponiveis.
Indicadores: ver tabela 5 Instrumentos: ver tabela 5

Dominio:

4. Atividades promotoras de cultura de escola e ligagdo a comunidade local
Subcritérios:

4.1.Grau de concretiza¢ao das atividades previstas no Plano Anual de Atividades.

4.2.Adequacdo das atividades realizadas aos principios previstos no Projeto Educativo e sua
relevancia na promogao de ambientes educativos capazes de gerarem as condicoes
afetivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a interagao, a integragao social, as
aprendizagens e ao desenvolvimento integral da personalidade das criancas e alunos.

4.3.Parcerias estabelecidas com entidades da comunidade local no ambito de atividades ou
projetos dinamizados pelo AEL.
Indicadores: a definir Instrumentos: a definir

1.3. Grupo alargado de colaboradores (GAC)/grupo de focagem

Todo o processo adotado até momento foi devidamente acompanhado por um grupo
alargado de colaboradores (GAC) — grupo de focagem — que se manteve, no presente ano letivo,

com os devidos ajustes. A sua constituicao é a seguinte:

e Subgrupo GAC1 — Coordenadores de departamento, dos diretores de turma, dos docentes
titulares de turma e dos cursos profissionais;

e Subgrupo GAC2 —representantes dos assistentes técnicos, dos assistentes operacionais, da
equipa da biblioteca escolar, do SPO e os coordenadores de estabelecimento;

e Subgrupo GAC3 — alunos delegados de turma do ensino secundario;

e Subgrupo GAC4 — presidentes/representantes das associacdes de pais e encarregados de
educacdo das escolas do agrupamento.
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1.4. Cronograma e plano de trabalho (ano letivo 2017/2018)

Tabela 2 - Cronograma 2017/2018

=
—
c
=

2017/2018 Out | Nov | Dez |Jan

2

Mar | Abr | Mai | J

Elabora¢do do plano de
trabalhos/seleccdo de
indicadores do dominio
3. Lideranca e
organizagdo
Apresentag¢do do Plano
de trabalho 2017/18 e
divulgacdo

Recolha de propostas
dos GAC

Elaboracdode
Inquéritos

Distribuicdo de
inquéritos

Recolha de inquéritos

Tratamento e analise
dos dados

Divulgag¢do dos
resultados/Elaborag¢do
de relatério 2017/18
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2. Metodologia da Autoavaliagao

2.1. Dominio a avaliar no ano letivo 2017/18

Ap0ds reunidao com a Diretora do AEL, dada a exiguidade da equipa e o niumero de horas
atribuido para o trabalho a realizar, decidiu-se abordar apenas o dominio “3. Lideranca e
organizacao”, intitulando o projeto de “Na Escola, que organizacdo temos? Que organizacao
gueremos?”. Entendeu-se que a pertinéncia deste dominio justificava a sua priorizacao tendo em
conta o seu possivel impacto na melhoria do desempenho do nosso Agrupamento.

Manteve-se a mesma metodologia implementada no ano anterior, ponderando-se a
realizacdo de ajustes adequados as propostas ou sugestdes da comunidade educativa.

2.2. Divulgacao do processo de Autoavaliagao

Uma das prioridades da equipa de autoavaliagdo foi o envolvimento e participa¢do alargada
de toda a comunidade escolar. Foi elaborado um folheto que foi distribuido pela escola e
disponibilizado na pagina de internet do agrupamento.

De acordo com o plano de trabalho, foi decidido manter o formato/constituicdo e do Grupo
Alargado de Colaboradores (GAC). Foram calendarizadas reunides entre a Equipa de
Autoavaliagdo e cada um dos subgrupos do GAC. Estas reunides tiveram a mesma ordem de
trabalhos.

Ordem de Trabalhos (reunido entre EAA e GAC):

e Ponto Um - Apresentacgdo do plano de autoavaliagdao do AEL para 2017-2018
e Ponto Dois — Discussao de indicadores e instrumentos de autoavaliagao a aplicar
no dominio “Lideranga e Organizagao”.

Calendarizacao das reunioes

Tabela 3 - Reuniées com elementos do GAC

Data Hora Local
(Escola Secundaria)

GAC1 Contacto/auscultacdo estabelecido por correio eletréonico, sendo
partilhados todos os documentos em discussao.

GAC2 10 de janeiro — 4.2 feira 10h20min Sala AF
(Assistentes técnicos e operacionais)
GAC3 6 de dezembro — 4.2 feira 10h20min Sala AF
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GAC4 9 de janeiro — 3.2 feira 18h00min

Sala AC1

Estas reunides foram convocadas pela direcdo do Agrupamento de Escolas da Lousa. Para
além das reunides, esteve sempre disponivel um endereco de correio eletrénico para o qual
podiam ser enviadas quaisquer propostas, opinides ou pedidos de esclarecimentos enderegadas

a equipa de autoavaliagdo do AEL: autoavaliacao ael@aglousa.com.

2.3. Constituicao do GAC

Tabela 4 - Constituicdo do GAC

Cargo

Subgrupo 1 (GAC1)

Coordenador do Departamento de Educagao Pré-escolar

Coordenador do Departamento do 1.2 Ciclo

Coordenador do Departamento de Linguas

Coordenador do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

Coordenador do Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais

Coordenador do Departamento Expressoes

Coordenador do Departamento do Ensino Especial

Coordenador dos Diretores de Turma do 2.2 Ciclo do Ensino Basico

Coordenador dos Diretores de Turma do 3.2 Ciclo do Ensino Basico

Coordenador dos Diretores de Turma do Ensino Secundario

Coordenador dos Docentes Titulares de Turma

Coordenador dos Cursos Profissionais

Subgrupo 2 (GAC2)

Psicologas — Servigo de Psicologia e Orientagdo

Assistente Técnico (representante) — Encarregado

Assistente Operacional (representante) — Encarregado

Assistente Operacional (representante)

Assistente Operacional (representante)

Subgrupo 3 (GAC3)

Delegado de turma do 10.2A

Delegado de turma do 10.2B

Delegado de turma do 10.2C

Delegado de turma do 10.2D

Delegado de turma do 11.2A

Delegado de turma do 11.2B

Delegado de turma do 11.2C

Delegado de turma do 12.2A

Delegado de turma do 12.2B

Delegado de turma do 12.2C

Delegado de turma do CPTE1/TG1

Delegado de turma do CPTE2/TG2

Delegado de turma do CPTE3/TG3

Subgrupo 4 (GAC4)

Presidente da Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo — Escola Secundaria

Presidente da Associagdo de Pais e Encarregados de Educagao — Escola Basican.2 1

Presidente da Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo — Escola Basica n.2 2

Presidente da Associagdo de Pais e Encarregados de Educagao — Escola Basica da
Sta. Rita
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Presidente da Associa¢do de Pais e Encarregados de Educag¢do — Jardim de Infancia
do Regueiro

Presidente da Associa¢do de Pais e Encarregados de Educagao — Escola Basica e JI
de Serpins

2.4. Selec¢ao de instrumentos de avaliagao

Tendo em conta que a Lideranca e Organizacdo afeta todos os setores da comunidade
educativa, considerou-se pertinente a realizacdo de inquéritos adaptados a cada setor, mas com
uma estrutura comum, que permitissem obter uma descri¢do alargada da opinido e/ou grau de
satisfacdo relativo a lideranca do agrupamento (Conselho Geral, Dire¢do e restantes orgdos
intermédios) e ao estado da organizagao e articulagdo dos respetivos setores e servigos.

2.5. Indicadores e questdes selecionadas

Com base nas opinides recolhidas nas reunides parcelares com o GAC e/ou enviadas por
correio eletrénico, foram estabelecidos indicadores para cada subcritério e para cada indicador
foram selecionadas questdes para serem incluidas nos questiondrios.

Tabela 5 - Dominio "Lideranga e organizagdo" - subcritérios, indicadores e instrumentos

Dominio:

3. Lideranga e organizagao

Subcritérios:
3.1.Orientag¢do administrativa e pedagogica, por parte da diregao do AEL, das diversas
unidades organicas e gestdo das relagdes entre os varios intervenientes,
potencializadora das suas competéncias individuais.

Indicadores: Instrumentos:
e Contributo da atuacdo da Direcdo para o desenvolvimento de Inquérito a comunidade
uma cultura de Escola/Agrupamento. escolar

e Planeamento, gestdo e melhoria dos recursos humanos de
forma transparente, em sintonia com o planeamento e a
estratégia.

e Envolvimento das pessoas através do didlogo e da delegagdo de
responsabilidades.

e Reconhecimento e valorizacdo do desempenho profissional do
pessoal docente e ndo docente do Agrupamento.

3.2.A organizacao e hierarquia das unidades funcionais é facilitadora da comunicagao e
reconhecida por todas as partes interessadas, sendo eficazes as liderangas intermédias
estabelecidas.

Indicadores:
Instrumentos:

e Eficacia dos meios de comunicagdao com a comunidade

. i Inquérito a comunidade
educativa, desenvolvidos pela Escola/Agrupamento.

escolar
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e Funcionamento das estruturas intermédias: conselho
pedagdgico, departamentos curriculares, conselhos de
diretores de turma, conselhos de turma,...

e Promocdo daimagem da escola no exterior e eficicia na
disponibilizagdo de informacao relevante a alunos e
encarregados de educacao.

3.3.Articulacido dos servigos prestados pelo AEL e o seu ajustamento as necessidades
inerentes a sua fungao e aos recursos disponiveis.

Indicadores:

e Existéncia das condi¢gdes minimas exigidas conducentes ao
sucesso dos alunos.
e Disponibilizacao de recursos e assisténcia técnica para ajudar a

melhorar a eficacia do pessoal.

e Proporcionamento de oportunidades para o pessoal docente e
nado docente articular e aprender entre si.
e Desenvolvimento e fornecimento de produtos e servigos
orientados para os cidaddos/clientes.

Instrumentos:
Inquérito a comunidade
escolar

As questdes incluidas nos quatro questionarios estdo discriminadas nas tabelas que se

seguem.

Tabela 6 - Indicadores e questiondrios
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fornecimento de
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Tabela 7 - Questodes colocadas nos inquéritos para cada setor

3.1. Orientagao administrativa e pedagdgica, por parte da dire¢dao do AEL, das diversas unidades organicas e gestao das relagées entre os vdrios
intervenientes, potencializadora das suas competéncias individuais.

Questées Docentes

1.1 A Diregdo partilha com os docentes a sua
Visdo para o agrupamento e segue as
orientagdes inscritas no Projeto Educativo.

1.2 A Diregdo incentiva e valoriza o contributo de
todos os docentes para o funcionamento da
escola.

1.3 A Diregdo cria mecanismos de auscultagdo e
de avaliagdo da eficdcia da sua lideranga e das
liderancgas dos restantes 6rgdos da
Escola/Agrupamento.

1.4 A distribuigdo do servico assenta em
orientagdes e critérios definidos.

1.5 A Diregdo promove a realizagdo de agdes de
informagao sobre decisGes que impliquem
alteragdes ou mudangas no Agrupamento.

1.6 As chefias intermédias, em conjunto com o
pessoal respetivo, analisam o resultado do seu
trabalho e definem medidas no sentido de Ihe
introduzir melhorias.

1.7 A Direg¢dao em articulagdo com os respetivos
coordenadores, define indicadores de
desempenho interno.

1.8 A Direcgdo esta acessivel, escuta e responde
as pessoas, em tempo Util.

1.9 As chefias intermédias fomentam um bom
ambiente de trabalho.

1.10 A Diregdo cria mecanismos que permitem

avaliar as necessidades e a satisfagao do pessoal
docente.

Questoes Nao docentes

1.1 A Diregdo partilha com os ndo docentes a sua
Visdo para o agrupamento e segue as
orientag0es inscritas no Projeto Educativo.

1.2 A Diregdo incentiva e valoriza o contributo de
todos os ndo docentes para o funcionamento da
escola.

1.3 A Diregdo cria mecanismos de auscultagdo e
de avaliagdo da eficicia da sua lideranga e das
liderangas dos servicos da Escola/Agrupamento.

1.4 A distribui¢do do servigo ndo docente
assenta em orientagGes e critérios definidos,
nomeadamente, atribui¢cdo de fungoes,
rotatividade e horario de trabalho.

1.5 A Diregdo promove a realizagdo de agoes de
informacdo sobre decisGes que impliquem
alteragdes ou mudangas no Agrupamento.

1.6 Os chefes de servigo em conjunto com o
pessoal respetivo, analisam o resultado do seu
trabalho e definem medidas no sentido de lhe
introduzir melhorias.

1.7 A Diregdo em articulagdo com os
/responsaveis pelos servigos define indicadores
de desempenho interno.

1.8 A Diregdo esta acessivel, escuta e responde
as pessoas, em tempo Util.

1.9 Os chefes de servigos fomentam um bom
ambiente de trabalho.

1.10 A Diregao cria mecanismos que permitem
avaliar as necessidades e a satisfagdo do pessoal
ndo docente.

Questdes encarregados de educagao

1.1 A Diregdo divulga de forma clara a sua visdo
para o Agrupamento aos encarregados de
educacao.

1.2 A Diregdao cumpre as orientagdes educativas
inscritas nos documentos orientadores do
Agrupamento.

1.3 A Diregdo incentiva e valoriza o contributo
dos encarregados de educagdo para o
funcionamento da escola.

1.4 A Diregdo cria, junto dos encarregados de
educacdo, mecanismos de auscultagdo e de
avaliagdo da eficacia da sua lideranga.

1.5 A Diregdo promove a realizagdo de agOes de
informagdo, com os encarregados de educacdo,
sobre decisdes que impliquem alteragGes ou
mudangas no Agrupamento.

1.6 A Diregdo esta acessivel, escuta e responde
aos encarregados de educagao, em tempo util.

1.7 Os Diretores de Turma/Professores
Titulares/ Educadores fomentam um bom
ambiente com os encarregados de educagao.

1.8 A Diregdo cria mecanismos que permitem
avaliar as necessidades e a satisfacdao dos
encarregados de educagdo.

1.9 A Diregdo estabelece prioridades, apoia,
organiza e fomenta agdes de melhoria dentro da
Escola/Agrupamento.

Questoes alunos

1.1 A Diregdo divulga de forma clara a sua visdo
para o Agrupamento aos alunos.

1.2 A Diregdo cumpre as orientagGes educativas
inscritas nos documentos orientadores do
Agrupamento.

1.3 A Diregdo incentiva e valoriza o contributo
dos alunos para o funcionamento da escola.

1.4 A Diregdo cria, junto dos alunos,
mecanismos de auscultagdo e de avaliagdo da
eficacia da sua lideranca.

1.5 A Diregdo promove a realizagdo de agées
de informagdo com os alunos, sobre decisdes
que impliquem alteragdes ou mudangas no
Agrupamento.

1.6 A Diregdo estd acessivel, escuta e responde
aos alunos, em tempo util.

1.7 Os Diretores de Turma/Professores
Titulares/ Educadores fomentam um bom
ambiente com os alunos.

1.8 A Diregdo cria mecanismos que permitem
avaliar as necessidades e a satisfacao dos
alunos.

1.9 A Diregdo estabelece prioridades, apoia,
organiza e fomenta agdes de melhoria dentro da
Escola/Agrupamento.
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1.11 A Diregao estabelece prioridades, apoia,
organiza e fomenta agGes de melhoria dentro da
Escola/Agrupamento.

Questées Docentes

2.1.1. A Diregdo do AEL é eficaz na selegdo das
pessoas com cargos de chefia intermédia
(coordenadores, encarregados, representantes
e diretores de turma).

2.1.2. As conclusdes das reunides sdo
disponibilizadas a todos os interessados em
tempo util.
2.1.3. A Diregao tem criado canais de
comunicagdo interna, para divulgar objetivos,
planos e atividades do Agrupamento.

2.1.4. Ha eficacia na circulagdo da informagao
entre a diregdo e os servigos da escola.

2.1.5. O Conselho Geral representa as opinides e
interesses da Comunidade Educativa.

2.1.6. O Diretor de Turma/Professor titular,
promove o acompanhamento dos
pais/encarregados de educagio, no processo de
ensino/aprendizagem.

2.1.7. A Diregdo estabelece protocolos com
instituicdes, com a autarquia e outras entidades,
no sentido de promover a prevengdo para a
seguranga e preserva¢dao do meio ambiente.

2.1.8. E respeitada a autoridade das chefias
intermédias no cumprimento das fungdes que
Ihes estdo atribuidas.

2.1.9. O pessoal docente participa, ativamente,
nos trabalhos dos érgdos e estruturas em
participam e/ou estdo representados.

1.11 A Diregdo estabelece prioridades, apoia,
organiza e fomenta agGes de melhoria dentro da
Escola/Agrupamento.

intermédias estabelecidas.

Questoes Nao docentes

2.1.1. A Diregdo do AEL é eficaz na selegdo das
pessoas para cargos de chefia entre o pessoal
ndo docente.

2.1.2. As conclusdes das reunides afins sdao
disponibilizadas a todos os interessados em
tempo util.

2.1.3. A Diregdo tem criado canais de
comunicagdo interna, para divulgar objetivos,
planos e atividades do Agrupamento.

2.1.4. Ha eficacia na circulagdo da informagao
entre a diregdo e os servigos da escola.

2.1.5. O Conselho Geral representa as opinioes e
interesses da Comunidade Educativa.

2.1.6. A Diregdo estabelece protocolos com
instituicGes, com a autarquia e outras entidades,
no sentido de promover a prevengao para a
seguranga e preservagao do meio ambiente.

2.1.7. E respeitada a autoridade das chefias
intermédias no cumprimento das fungdes que
Ihes estdo atribuidas.

2.1.8. O pessoal ndao docente envolve-se,
ativamente, nos trabalhos dos 6rgdos e
estruturas em que participa e/ou esta
representado.

2.2. Como classifica, globalmente, a organizagao
e/ou orientacdo do

Questodes Encarregados de Educagao

2.1.1. A Diregdo do AEL é eficaz na selegdo dos
docentes para cargos que envolvem o contacto
com os encarregados de educagdo e/ou o0s seus
representantes.

2.1.2. As conclusoes das reuniGes afins sdo
disponibilizadas aos encarregados de educagao
em tempo util.

2.1.3. A Diregdo tem criado canais/formas de
comunicagdo interna, para divulgar objetivos,
planos e atividades do Agrupamento.

2.1.4. Ha eficacia na circulagdo da informagao
entre a dire¢do e os-encarregados de educagao
2.1.5. O nivel de circulagdo da informagdo entre
o Diretor de Turma/Professor Titular/Educador e
os encarregados de educagdo é bom.

2.1.6. O Conselho Geral representa as opinides e
interesses dos encarregados de educagao.

2.1.7. Os Representantes dos Encarregados de
educacgao representam e defendem os interesses

dos encarregados de educagdo que representam.

2.1.8. A Diregdo estabelece protocolos com
instituicGes, com a autarquia e outras entidades,
no sentido de promover a prevengdo para a
seguranca e preserva¢dao do meio ambiente.

2.1.9. E respeitada a autoridade do Diretor de
Turma /Professor Titular/Educador no
cumprimento das fungées que Ihes estdo
atribuidas.

3.2. A organizagdo e hierarquia das unidades funcionais é facilitadora da comunicagdo e reconhecida por todas as partes interessadas, sendo eficazes as liderangas

Questées Alunos

2.1.1. A Diregdo do AEL é eficaz na selegdo das
pessoas para cargos de-Diretor de Turma.

2.1.2. As conclusdes das reunides afins sdo
disponibilizadas aos alunos em tempo util.

2.1.3 A Diregdo tem criado canais/formas de
comunicagdo interna, para divulgar objetivos,
planos e atividades do Agrupamento.

2.1.4. Ha eficacia na circulagdo da informagao
entre a diregdo e alunos.

2.1.5. O nivel de circulagdo da informagdo entre
o Diretor de Turma/Professor Titular/Educador
e os alunos é bom.

2.1.6. O Conselho Geral representa as opinides e
interesses dos alunos.

2.1.7. O delegado e o subdelegado de turma
representam e defendem os interesses dos seus
colegas de turma.

2.1.8. A Diregdo estabelece protocolos com
instituicGes, com a autarquia e outras entidades,
no sentido de promover a prevengdo para a
seguranga e preserva¢dao do meio ambiente.

2.1.9. E respeitada a autoridade do Diretor de
Turma no cumprimento das fungdes que lhes
estdo atribuidas.

2.1.10. Os alunos envolvem-se, ativamente, nos
trabalhos dos érgdos e estruturas em que
participam e/ou estdo representados.
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2.2. Como classifica, globalmente, a organizagao
e/ou orientagdo do

2.2.1. Conselho Geral do AEL

2.2.2. Conselho Pedagdgico do AEL

2.2.3. Conselho de Diretores de Turma

2.2.4. Departamento Curricular a que pertence
2.2.5. Grupo de Recrutamento a que pertence

2.2.6. Conselho(s) de Turma (das turmas que lhe
estdo distribuidas

2.2.7. Estrutura de supervisdo pedagogica para a
avaliagdo do desempenho docente (SADD)

2.2.1. Conselho Geral do AEL

2.2.2. Coordenacgao dos Servicos

2.1.10. Os encarregados de educagao envolvem-
se, ativamente, nos trabalhos dos érgaos e
estruturas em que participam e/ou estdo
representados.

2.2. Como classifica, globalmente, a organizagao
e/ou orientagdo do

2.2.1. Conselho Geral do AEL
2.2.2. Conselho de Turma

2.2.3. Diretor de Turma/Professor
Titular/educador

2.2. Como classifica, globalmente, a organizagao
e/ou orientagdo do

2.2.1. Conselho Geral do AEL
2.2.2. Conselho de Turma
2.2.3. Diretor de Turma

3.3. Articulagdo dos servigos prestados pelo AEL e o seu ajustamento as necessidades inerentes a sua fungao e aos recursos disponiveis.

Questoes Docentes

3.1. No AEL existem as condi¢gdes minimas
exigidas conducentes ao sucesso dos alunos.

3.2. A dire¢do do AEL disponibiliza ou afeta os
recursos e assisténcia técnica para ajudar a
melhorar a eficacia do pessoal docente.

3.3. No AEL sdo proporcionadas oportunidades
para o pessoal docente articular e aprender entre
si.

3.4. No AEL sdo desenvolvidos e fornecidos
produtos e servigos orientados para as
necessidades e interesses dos seus alunos.

Questoes
N3o docentes

3.1. No AEL existem as condigdes minimas
exigidas conducentes ao sucesso dos alunos.

3.2. A direcdo do AEL disponibiliza ou afeta os
recursos e assisténcia técnica para ajudar a
melhorar a eficacia do pessoal ndo docente.

3.3. No AEL sdo proporcionadas oportunidades
para o pessoal ndo docente articular e aprender
entre si.

3.4. No AEL sdo desenvolvidos e fornecidos
produtos e servigos orientados para as
necessidades e interesses dos seus alunos.

Questoes Encarregados de Educagao

3.1. No AEL existem as condigbes minimas
exigidas para o sucesso dos alunos.

3.2. A diregdo do AEL disponibiliza ou afeta os
recursos e assisténcia técnica para ajudar a
melhorar a organizagdo e funcionamento do
agrupamento.

3.3. No Agrupamento existe a preocupac¢do de
melhorar os servigos apos a recolha de sugestGes
dos encarregados de educagao.

3.4. A Dire¢do incentiva os encarregados de
educacio a participagdo em ac¢Bes/atividades que
visem o melhoramento do desempenho da
Escola.

3.5. No AEL sdo proporcionadas oportunidades
para os encarregados articularem entre

3.6. No AEL sdo desenvolvidos e fornecidos
produtos e servicos orientados para as
necessidades e interesses dos seus alunos.

Questoes Alunos

3.1. No AEL existem as condigbes minimas
exigidas para o sucesso dos alunos.

3.2. A diregdo do AEL disponibiliza ou afeta os
recursos e assisténcia técnica para ajudar a
melhorar a organizagdo e funcionamento do
agrupamento.

3.3 No Agrupamento existe a preocupacdo de
melhorar os servigos apds a recolha de sugestdes
dos alunos.

3.4 A Diregdo incentiva os alunos a participagdo
em acdes/atividades que visem o melhoramento
do desempenho da Escola.

3.5. No AEL sdo proporcionadas oportunidades
para os alunos articularem e aprenderem entre si.

3.6. No AEL sdo desenvolvidos e fornecidos
produtos e servicos orientados para as
necessidades e interesses dos seus alunos.
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2.6. Caracteristicas técnicas dos inquéritos/questionarios

Com base nos indicadores estabelecidos para cada subcritério em analise, elaborou-se um
conjunto de questdes relevantes para colocar a comunidade escolar. No modelo de
autoavaliagdo estabeleceram-se quatro setores para estudo diferenciado, a saber: o pessoal
docente, o pessoal docente, os encarregados de educagdo e os alunos dos 2.2 e 3.2 ciclos do
ensino basico e do ensino secunddrio. Foram preparados quatro questiondrios, cada um
adaptado a cada setor tendo, sempre que plausivel e coerente, mantido o texto das questdes ou
adaptando-as ao publico-alvo. Cada inquérito foi, previamente, enviado a um grupo de focagem
de cada setor (designados de GAC1, GAC2, GAC3, GAC4), sendo obtidas e consideradas varias
propostas de alteracao e correcao até se atingir o formato final.

Foi divulgada a aplica¢do dos questionarios através da pagina WEB do AEL e por mensagem
de correio eletrénico enderecada pela direcdo do agrupamento.

Para o pessoal docente, o universo populacional do inquérito foi a totalidade de docentes
do Agrupamento de Escolas da Lousa (AEL), do quadro e contratados, de acordo com lista de
funciondrios fornecida pelos servicos administrativos, aos quais foi dirigido convite para
responder ao formulario, através da morada de correio eletrénico institucional — @aglousa.com,
contabilizando um total de 223 individuos em 28 de fevereiro de 2018. Foram considerados para
efeitos de amostragem 175 respostas, submetidas on-line até 26 de margo de 2018, o que
corresponde a uma margem de erro inferior a 4% para um grau de confianga de 95%. Os dados
foram recolhidos através da aplicacdo GoogleForms, sendo descarregados num ficheiro Excel, a
partir do qual se procedeu ao respetivo tratamento grafico e estatistico.

O universo populacional do inquérito foi a totalidade do pessoal ndao docente do
Agrupamento de Escolas da Lousa (AEL), do quadro do AEL, da Cadmara Municipal da Lousa (CML)
e contratados, de acordo com lista de funcionarios fornecida pelos servicos administrativos,
nomeadamente 16 assistentes técnicos, 2 técnicos superiores e 101 assistentes operacionais (30
do quadro da CML), contabilizando um total de 119 individuos em 28 de fevereiro de 2018. Foram
considerados para efeitos de amostragem 91 respostas, 7 submetidas on-line até 9 de abril de
2018 e as restantes entregues em formato de papel, o que corresponde a uma margem de erro
de 5% para um grau de confianga de 95%. Os dados foram recolhidos através de questionarios
em papel, entregues em envelope fechado, e respostas submetidas on-line pelos assistentes
técnicos e técnicos superiores numa aplicacdo GoogleForms, sendo todos os dados langados e
descarregados num ficheiro Excel, a partir do qual se procedeu ao respetivo tratamento grafico
e estatistico.

No caso do setor relativo aos alunos, o universo considerado foi o dos alunos do 22 ciclo,
do 32 ciclo e do ensino secundario/profissional do Agrupamento de Escolas da Lousd, num total
de 1223 individuos. Foram considerados os questionarios aplicados a 387 inquiridos selecionados
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por amostragem aleatdria sistematica; foi estimada a margem de erro de aproximadamente 4%
para um intervalo de confianca de 95%. Os alunos fizeram o auto preenchimento, de um
guestiondrio apresentado em suporte de papel. A informacgao foi recolhida nas duas ultimas
semanas de mar¢o e os dados dos questionarios foram langados no portal do projeto NEPSO -
Marktest, pelos alunos das turmas do 72 ano de escolaridade da Escola Secunddria da Lousa, sob
a supervisdo da docente de TIC, na primeira semana do més de maio.

O universo considerado, relativo aos encarregados de educac¢dao do AEL, foi o de todos os
encarregados de educacdo dos alunos do Agrupamento de Escolas da Lousa (pré-escolar, 12 ciclo,
22 ciclo, 39 ciclo, ensino secundario e profissional), num total de 2122 individuos. Foram
considerados os questiondrios aplicados a 586 inquiridos selecionados por amostragem aleatéria
sistematica; foi estimada a margem de erro de aproximadamente 3,5% para um intervalo de
confianga de 95%. Os encarregados de educagdo fizeram o auto preenchimento, de um
guestionario apresentado em suporte de papel. A informacdo foi recolhida nas duas ultimas
semanas de mar¢o e os dados dos questionarios foram lancados no portal do projeto NEPSO -
Marktest, pelos alunos das turmas do 72 ano de escolaridade da Escola Secunddria da Lous3, sob
a supervisdo da docente de TIC, na primeira semana do més de maio.

Ap0ds o langamento de todos os dados recolhidos, foi efetuado o tratamento estatistico dos
mesmos e elaborados graficos para facilitar a sua analise e posterior divulgacao.
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3. Andlise dos resultados obtidos nos questionarios

Neste capitulo procede-se a uma analise interpretativa dos resultados obtidos nos
inquéritos, comparando as respostas de docentes, ndo docentes, alunos e encarregados de
educacdo.”> Quando relevante, s30 mencionadas as discrepancias observadas nos resultados por
nivel de ensino e/ou estabelecimento escolar, apés o estudo realizado pela equipa de
autoavaliacdo. Foram agrupadas as questdes pelos indicadores estabelecidos em cada
subcritério do dominio 3 — Lideranga e organizagao. A cada indicador foi também adicionado um
grafico comparativo das médias das respetivas respostas.

Para as respostas aos primeiros grupos de questdes foi usada uma escala de Likert onde é
pedido o grau de concordancia a cada afirmacdo indicada com seis niveis de resposta: “Concordo
plenamente”; Concordo muito”; “Concordo”; “Discordo”; “Discordo muito”; “Discordo
completamente”. Ao primeiro nivel “Concordo plenamente” foi atribuido o valor 5 e ao nivel
“Discordo completamente” o valor 0. Tendo em conta o erro da amostragem (inferior a 5%) foi
considerado neutralidade o intervalo 2,25 - 2,75.

Para as respostas aos grupos de questdes 2.2.1. a 2.2.3. foi usada uma escala de Likert
onde é pedido o grau de satisfacdo relativamente as estruturas intermédias, com seis niveis de
resposta: do “Muito Satisfatério” ao “Muito Insatisfatorio”. Aos primeiros dois niveis foram
atribuidos os valores 5 (forte grau de satisfacdo >4,4) e 4 (satisfacdo >3,4), ao terceiro nivel foi
atribuido o valor 3 (satisfacdo moderada), ao quarto nivel foi atribuido o valor 2 (insatisfacdo
moderada) e aos dois ultimos niveis foram atribuidos os valores 1 (insatisfacdo <1,6) e 0 (forte
grau de insatisfacdo<0,6).

Em todas as quest&es foi dada a opcdo de indicar “Ndo sei/Ndo respondo”, ndo sendo
consideradas estas respostas para efeitos de cdlculo da classificacdo quantitativa do item
(média).

3.1. Subcritério 3.1 - Orientagcao administrativa e pedagogica por parte da
Direcao do AEL
3.1.1. Contributo para o desenvolvimento de uma cultura de
Escola/Agrupamento.

Para o item “A Direcdo partilha a sua Visdo para o agrupamento e segue as orientacdes
inscritas no Projeto Educativo” relativamente aos docentes é apresentada uma maior
concordancia (mais de 80% dos inquiridos) contrapondo-se a opinido dos ndo docentes em que
cerca de 40% discorda ou nao responde. No caso dos encarregados de educagdo e dos alunos os
resultados sdao semelhantes, com cerca de 35% das respostas apresentando discordancia ou nao

5 0s dados completos est3o disponiveis nos apéndices que se anexam a este relatério.



Relatério de Autoavaliacdo 2017/18 Agrupamento de Escolas da Lousa

responde relativamente a divulgacao da visdo, concordando cerca de 70% no que concerne ao
cumprimento das orientagdes inscritas nos documentos.

Grdfico 1 - Contributo para o desenvolvimento de uma cultura de Escola/Agrupamento

A Direcgao partilha a sua Visdo para o agrupamento e segue as orientagGes inscritas no Projeto Educativo.
A Diregdo incentiva e valoriza o contributo dos elementos da comunidade educativa para o
funcionamento da escola.

A Direcao divulga a sua Visdo para o agrupamento.

A Diregdo segue as orientagdes inscritas no Projeto Educativo.

347]5 )

I 2,13

Docentes Nado Docentes Alunos Encarregados de
Educagao

Em termos de médias, o pessoal docente apresenta concordancia (3,47) ndo sendo
observadas discrepancias estatisticamente relevantes entre estabelecimentos escolares e nivel
de ensino; o pessoal ndo docente apresenta uma discordancia (2,13) que é mais significativa na
Escola Secundaria da Lousa (1,73) e nos elementos do quadro do Agrupamento (2,00). No caso
dos encarregados de educagao relativamente a divulgacdo da visdo revela-se uma baixa
concordancia (2,75) o que acontece também nos alunos (2,89), sendo no entanto mais elevada
nos alunos do 22 ciclo (3,24) e da Escola Basica n22 (3,21). Sobre o cumprimento das orientacdes
inscritas nos documentos ha concordancia nos encarregados de educa¢ao 3,17 e 3,20 nos alunos.

Para a questdo a direcdo incentiva e valoriza o contributo dos elementos da comunidade
educativa para o funcionamento da Escola verifica-se concordancia por parte dos docentes
(3,24); neutralidade por parte do pessoal ndo docente (2,48); concordancia pelos encarregados
de educacdo e alunos, respetivamente 2,91 e 2,99. No caso do pessoal docente é apresentada
uma média mais baixa no pré-escolar (2,82) em oposicao ao ensino secunddrio (3,55). No pessoal
nao docente verifica-se uma média mais baixa nos elementos que desempenham fungdes na
Escola Secundaria da Lous3. Nos alunos os do ensino secundario/profissional também se sentem
menos valorizados (2,67).
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3.1.2. Planeamento, gestdao e melhoria dos recursos humanos de
acordo com o planeamento e estratégia

Grdfico 2 - Planeamento, gestdo e melhoria dos recursos humanos de forma transparente, em sintonia com o planeamento e a
estratégia.

A Direcao cria mecanismos de auscultacdo e de avaliagdo da eficdcia da sua lideranca e das liderangas dos
restantes orgdos da Escola/Agrupamento.

A distribuicdo do servigo assenta em orientagdes e critérios definidos.

As chefias intermédias/chefes de servigo, em conjunto com o pessoal respetivo, analisam o resultado do seu
trabalho e definem medidas no sentido de Ihe introduzir melhorias.

A Direcdo em articulagdo com os respetivos coordenadores/responaveis de servicos, define indicadores de
desempenho interno.

-

Docentes Ndo Docentes Encarregados de
Educagdo

Neste indicador observa-se concordancia ao nivel dos docentes em todos os parametros
considerados, sendo no entanto menor a média apresentada pelos docentes do pré-escolar e
mais elevada pelos docentes do ensino secunddrio. Valores mais baixos sdo apresentados nas
respostas do pessoal ndo docente, em particular no que respeita a criacdo de mecanismos de
auscultacdo e de avaliacdo da eficacia e a andlise de resultados e introducdo de melhorias por
parte dos chefes de servigcos. Observam-se resultados mais baixos nos assistentes operacionais
gue desempenham fung¢des na Escola Secundaria da Lousa. Os encarregados de educacdo e os
alunos concordam globalmente no item sobre a criagdo de mecanismos de auscultacdo e
avaliacdo, respetivamente 2,75 e 2,71, sendo mais baixo o resultado dos encarregados de
educacdo, com educandos na Escola Secundaria (2,42) e nos alunos do ensino secundario e
profissional (2,44).
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3.1.3. Envolvimento das pessoas através do didlogo e da delegacdo de
responsabilidades.

Grdfico 3 - Envolvimento das pessoas através do didlogo e da delegagdo de responsabilidades

A Diregao promove a realizagao de agdes de informagdo sobre decisdes que impliquem alteragdes ou mudangas no
Agrupamento.

m A Diregdo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo Uutil.

A Diregdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfagdo dos elementos da comunidade
educativa.

As chefias intermédias/chefes de servico fomentam um bom ambiente de trabalho.

Os Diretores de Turma/Professores Titulares/educadores fomentam um bom ambiente de trabalho.

Docentes N3o Docentes Encarregados de
Educagdo

Observa-se uma tendéncia do sentido de resposta semelhante no pessoal docente e ndo
docente nas questdes incluidas neste indicador, nomeadamente valores mais baixos sobre a
realizacdo de acoes de informacdo e sobre os mecanismos que permitem avaliar necessidades e
a satisfacdao. Contudo, em todos os itens a média é inferior no caso do pessoal ndao docente,
sendo de referir que os valores mais baixos se verificam nas respostas dos assistentes da escola
secunddria com excecdo do item relativo a acessibilidade da direcdo, onde se regista uma média
de 2,65 nas respostas dos funciondrios afetos a Camara Municipal da Lousa. Nas respostas dos
docentes, é notdria a discrepancia em todos os itens que se verifica no pré-escolar, com as
médias mais baixas, em contraposicdao ao ensino secundario, onde estas sdao mais elevadas.

Em termos globais, alunos e encarregados de educacdo entendem que os Diretores de
Turma/Professores Titulares/Educadores fomentam um bom ambiente, sendo mais significativa
a média das respostas dos encarregados de educacdo com educandos no pré-escolar (4,05).
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3.1.4. Reconhecimento e valorizacdao do desempenho profissional

Grdfico 4 - Reconhecimento e valorizagdo do desempenho profissional do pessoal docente e ndo docente do Agrupamento

A Diregao estabelece prioridades, apoia, organiza e fomenta agdes de melhoria dentro da
Escola/Agrupamento.

A Diregdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfacdo dos elementos da
comunidade educativa.

Docentes Ndo Docentes Encarregados de
Educagao

O item referente a criagdo de mecanismos para avaliar as necessidade e satisfacdo da
comunidade educativa é comum ao indicador anterior, pelo que ja foi analisado anteriormente.
Sobre o estabelecimento de prioridades e o fomento de acdes de melhoria, nota-se a
concordancia global do pessoal docente, uma concordancia mais baixa para alunos e
encarregados de educacdao, estando mais préxima da discordancia o valor registado nas
respostas do pessoal ndo docente (2,46). Neste ultimo setor, destaca-se pela discordancia a
média apresentada nas respostas dos assistentes da escola secundaria (2,11) e pela concordancia
os assistentes das escolas basicas (1.2 ciclo) e jardins-de-infancia (3,00).

3.2. Subcritério 3.2- Organizacdao do Agrupamento de Escolas da Lousa e
a acao das chefias intermédias

3.2.1. Eficacia dos meios de comunicagao

Relativamente a este indicador observa-se uma concordancia clara dos docentes e a
discordancia do pessoal ndo docente sobre a disponibilizacdo das conclusdes das reunides, a
criacao de canais de comunicagdo interna e a eficdcia da circulagdo da informacao.
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Grdfico 5 - Eficdcia dos meios de comunicagdo
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DOCENTES NAO DOCENTES ALUNOS ENCARREGADOS DE
EDUCACAO

[ As conclusGes das reuniGes sao disponibilizadas a todos os interessados em tempo util.

M A Diregdo tem criado canais de comunicagdo interna, para divulgar objetivos, planos e atividades do
Agrupamento.

[0 Ha eficdcia na circulagdo da informagdo entre a diregdo e os servigos da escola/elementos da comunidade
educativa.

M O nivel de circulagdo da informagdo entre o Diretor de Turma/Professor Titular/Educador e os
alunos/encarregados de educagdo é bom.

Ha uma concordancia menos acentuada de alunos e encarregados de educa¢cdo com
excecdo do nivel de circulacdo da informacdo entre o Diretor de Turma/ Professor Titular/
Educador em que se verifica uma concordancia mais acentuada. As respostas dos docentes
evidenciam uma menor concordancia ao nivel do Pré-escolar e uma maior concordancia ao nivel
do ensino secundario. Destaca-se a acentuada discordancia das respostas do pessoal nao
docente sobre a disponibilizacdo das conclusdes das reuniGes em tempo util, tendéncia
semelhante nos alunos do ensino secundario/profissional.

3.2.2. Funcionamento das estruturas intermédias

Neste indicador as respostas docentes indicam clara concordancia em todos os itens mais
acentuada no respeito pela autoridade das chefias intermédias (3,72) e menos acentuado na
representatividade do Conselho Geral. Os docentes do pré-escolar revelam menor concordancia
(2,93) na eficacia da selecdo das pessoas com cargos de chefia intermédia e verifica-se menor
concordancia nos docentes da Escola Basica n2 2 sobre a representatividade do Conselho Geral
(3,00). Hd uma baixa concordancia do pessoal ndo docente na eficicia da selecdo das pessoas
com cargo de chefia (2,54) e da representatividade do Conselho Geral (2,62) e uma maior
concordancia no respeito da autoridade das chefias intermédias e na envolvéncia dos
funcionarios nos trabalhos nos 6rgaos e estruturas em que estdo representados (2,97 para os
dois casos). Em todos os itens observa-se uma média mais baixa nas respostas do pessoal ndo
docente da Escola Secundaria da Lousa.
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Grdfico 6 - Funcionamento das estruturas intermédias
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W A Diregdo do AEL é eficaz na selegcdo das pessoas com cargos de chefia intermédia/Diretor de Turma.
M O Conselho Geral representa as opinides e interesses da Comunidade Educativa.

[ E respeitada a autoridade das chefias intermédias/Diretor de Turma no cumprimento das fungdes que lhes estdo
atribuidas.

W Os respectivos elementos envolvem-se, ativamente, nos trabalhos dos 6rgdos e estruturas em que participam e/ou
estdo representados.

[0 delegado e o subdelegado de turma/Representantes dos Encarregados de educagdo representam e defendem
os interesses dos colegas de turma/encarregados de educa¢do que representam.

Os alunos concordam com a selecdo do Diretor de Turma (3,25) e o respeito da sua
autoridade (3,38), mas revelam menor concordancia na representatividade do Conselho Geral
(2,88). Os alunos sentem-se representados pelo delegado e subdelegado de turma e os
encarregados de educacdo pelos seus representantes (3,40 e 3,36 respetivamente). Nos
encarregados de educacdo verifica-se uma concordancia em todos os itens mas mais acentuada
em relacdo ao respeito da autoridade do Diretor de Turma/professor Titular/Educador (3,54).

3.2.3. Promog¢dao da imagem da escola no exterior e eficacia na
disponibilizagcao de informacgao relevante

Os docentes concordam claramente que o Diretor de Turma/Professor Titular promove o
acompanhamento de pais e encarregados de educac¢do no processo de ensino e aprendizagem
(4,5) o que esta de acordo com os resultados aferidos nos alunos e encarregados de educagao
relativamente ao nivel da circulacdo de informacdo (3,41 e 3,54 respetivamente). Os docentes
também concordam que a Direcdo estabelece protocolos com entidades exteriores a
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comunidade escolar (3,91) concordancia menos acentuada apresentada pelos ndo docentes e
encarregados de educacdo (3,0 e 3,326 respetivamente).

Grdfico 7 - Promogdo da imagem da escola no exterior e eficdcia na disponibilizagdo de informagdo relevante®
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M O Diretor de Turma/Professor Titular, promove o acompanhamento dos pais/encarregados de educagdo, no
processo de ensino/aprendizagem.

B A Diregdo estabelece protocolos com instituigdes, com a autarquia e outras entidades, no sentido de promover a
prevencao para a segurancga e preservagao do meio ambiente.

[ O nivel de circulagdo da informagédo entre o Diretor de Turma/Professor Titular/Educador e os
alunos/encarregados de educacdo é bom.

3.2.4. Classificacdo global da organizacdo e/ou orientagdo de
estruturas intermédias

Em todos os setores é moderadamente satisfatéria a organiza¢cdo e/ou orientagdo do
Conselho Geral e satisfatdrio a organizagdo e/ou orientagdo dos Conselhos de Turma. Alunos e
encarregados de educacdo consideram muito satisfatdria a organizacdo e/ou orientagdo a cargo
do Diretor de Turma. De referir no entanto que nos encarregados de educacdo ha uma maior
satisfacdao demonstrada por encarregados de educagao com educandos no pré-escola (4,57) e é
menos acentuada a satisfacdo dos encarregados de educacgao dos alunos do 32 ciclo em relacdo

6 Devido a um erro detetado no langamento das respostas dos alunos a questio 2.1.8 (A Dire¢éo estabelece
protocolos...) optou-se por ndo realizar o tratamento dos respetivos resultados.
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ao respetivo Diretor de Turma (4,07). O pessoal ndo docente considera moderadamente
satisfatdria a organizacdo e/ou orientacdo ao nivel da coordenacgdo dos servigos.

Grdfico 8 - Classificagdo global da organizagdo e/ou orientagdo de estruturas intermédias
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Grdfico 9 - Classificagdo de estruturas intermédias - pessoal docente

CLASSIFICACAO GLOBAL DA ORGANIZACAO E/OU
ORIENTACAO (DOCENTES)

Estrutura de supervisdo pedagdgica para... T 3,71
Conselho(s) de Turma ] 4,32
Grupo de Recrutamento a que pertence _ 4,28
Departamento Curricular a que pertence _ 4,17
Conselho de Diretores de Turma __ 4,22
Conselho Pedagdgico do AEL — 3,81
Conselho Geral do AEL —__ 3,56

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Tendo em conta a classificagdo global aferida das respostas dos docentes, estes consideram
como satisfatdria a organizagdo e/ou orientagdo das estruturas intermédias em analise, sendo
mais acentuada no que respeita aos Conselhos de Turma (4,32) e aos Grupos de Recrutamento
(4,28) e mais baixa relativamente ao Conselho Geral (3,56).
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3.3. Articulacao dos servigos prestados pelo AEL e o seu ajustamento as
necessidades inerentes a sua fung¢ao e aos recursos disponiveis

Sobre a articulagdo dos servigos prestados pelo AEL e o seu ajustamento as necessidades
inerentes a sua fungdo e aos recursos disponiveis, verifica-se uma concordancia clara em todos
os itens analisados nas respostas dos docentes, e uma concordancia nos mesmos itens por parte
de alunos e encarregados de educacdo. De referir, nos dados obtidos a partir do pessoal ndo
docente, que ha um desfasamento descendente na média observada relativamente a
disponibilizacdo ou afetagdo dos recursos e assisténcia técnica (2,66) e no proporcionamento de
oportunidades de articulagdo e autoaprendizagem neste setor (2,42).

Grdfico 10 - Articulagdo dos servigos prestados pelo AEL e o seu ajustamento as necessidades inerentes a sua fungdo e aos
recursos disponiveis
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™ No AEL existem as condigdes minimas exigidas conducentes ao sucesso dos alunos.
® Adiregdo do AEL disponibiliza ou afeta os recursos e assisténcia técnica para ajudar a melhorar a
eficacia do pessoal/a organizacdo e funcionamento do Agrupamento.
No AEL sdo proporcionadas oportunidades para os varios setores da comunidade educativa
articularem e aprenderem entre si.
™ No AEL sdo desenvolvidos e fornecidos produtos e servigos orientados para as necessidades e
interesses dos seus alunos.
3.3.1. Existéncia das condigdes minimas exigidas conducentes ao

sucesso dos alunos.

Relativamente a este item observa-se uma concordancia clara nos docentes (3,51) sendo
maior para os docentes do 22 ciclo (3,87) e menor para o pré-escolar (3,00). Nos restantes setores
ha uma concordancia menos acentuada sendo que no pessoal ndo docente o valor mais baixo é
obtido para os funcionarios afetos a Camara Municipal da Lousa (2,57). Nos alunos o valor da
média é minimo nos alunos da Escola Basica n2 2 (2,63).
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Grdfico 11 - Existéncia das condigdes minimas exigidas conducentes ao sucesso dos alunos.

EXISTENCIA DAS CONDICOES MINIMAS EXIGIDAS
CONDUCENTES AO SUCESSO DOS ALUNOS.

Docentes Ndo Docentes Alunos Encarregados de
Educacao

3.3.2. Disponibilizagdo de recursos para melhorar a eficicia do

pessoal/servigos

Grdfico 12 - Disponibilizagéo de recursos para melhorar a eficdcia do pessoal/servigos

DISPONIBILIZACAO DE RECURSOS PARA MELHORAR A
EFICACIA DO PESSOAL/SERVICOS

A direcao do AEL disponibiliza ou afeta os recursos e assisténcia técnica para ajudar a
melhorar a eficicia do pessoal/a organizagdo e funcionamento do Agrupamento.

A Direcdo incentiva os alunos/encarregados de educagdo a participacdo em agbes/atividades
que visem o melhoramento do desempenho da Escola.

Docentes Nao Docentes Encarregados de
Educagao

Relativamente a estes dois itens é apresentada uma concordancia baixa e semelhante nos
docentes alunos e encarregados de educacao, sendo que nos ndo docentes praticamente nao se
verifica concordancia no que respeita a disponibilizacdo e afetacdo de recursos e assisténcia
técnica para ajudar a melhorar a eficacia do pessoal e organizacdao e funcionamento do

Agrupamento.
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3.3.3. Proporcionamento de oportunidades para a articulagao entre
elementos da comunidade educativa

Grdfico 13 - Proporcionamento de oportunidades para a articulagdo entre elementos da comunidade educativa

PROPORCIONAMENTO DE OPORTUNIDADES
PARA A ARTICULAGAO ENTRE ELEMENTOS DA
COMUNIDADE EDUCATIVA

Docentes Nado Docentes Encarregados de
Educagao

Relativamente a este item é notdria a concordancia clara dos docentes, uma baixa
concordancia para os alunos e encarregados de educacdo e ndo se verificando concordancia por
parte dos ndo docentes (2,42) principalmente apresentada pelos funciondrios que
desempenham func¢des na escola Secunddria da Lousa.

3.3.4. Desenvolvimento de produtos e servigos orientados para os
alunos

E apresentada uma concordancia mais alta pelo pessoal docente (3,27) e ndo docente
(3,11) e mais baixa pelos encarregados de educacdo (2,89) e alunos (2,94). Observa-se no entanto
no pessoal docente do pré-escolar uma baixa concordancia (2,78) assim como nos alunos do
ensino secundario/profissional. De referir que os encarregados de educag¢do com educandos no
pré-escolar concordam que a Direcdo os incentiva a sua participacdo no melhoramento da Escola.
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Grdfico 14 - Desenvolvimento de produtos e servigos orientados para os alunos

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS
ORIENTADOS PARA OS ALUNOS

No AEL sdo desenvolvidos e fornecidos produtos e servigos orientados para as necessidades e
interesses dos seus alunos.

No Agrupamento existe a preocupagao de melhorar os servigos apds a recolha de sugestdes
dos alunos/encarregados de educacio.

Docentes Nao Docentes Encarregados de
Educacao

3.4. Classificagao global da Lideranga e Organizac¢ao do AEL
3.4.1. Classificacao global da orientacdao administrativa e pedagodgica
por parte da Direcao do AEL

Em termos globais a orientacdo administrativa e pedagdgica da Direcdo é classificada pelos
docentes em 6,46 o que corresponde, numa escala de 0 a 20 valores, a uma classificacdo de 14,3.
Para o pessoal ndo docente afere-se uma classificacdo de 4,74 (10,5 valores), para os alunos uma
classificacdo de 5,66 (12,6 valores) e para os encarregados de educacdo 5,40 (12 valores).

A classificacao por parte dos docentes é mais elevada nos que desempenham fung¢des na
Escola Basica n21. No caso do pessoal ndo docente a classificacdo mais baixa surge na Escola
Secundaria e a mais elevada na Escola Basica n21. Para os alunos a classificacdo mais elevada é a
apresentada pelos que frequentam a Escola Basica n22 nos encarregados de educacdo ha uma
classificagdo mais baixa naqueles cujos educandos frequentam a Escola Secundaria da Lousa.
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Grdfico 15 - Classificagéo global da orientagdo administrativa e pedagdgica por parte da Diregéo por Estabelecimento escolar

4. Como classifica, globalmente, a orientacao
administrativa e pedagégica por parte da Dire¢ao do
Agrupamento de Escolas da Lousa?
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Grdfico 16 - Classificagdo global da orientagéio administrativa e pedagdgica por parte da Diregdo por Nivel de ensino

4. Como classifica, globalmente, a orientagao
administrativa e pedagdgica por parte da Dire¢ao do
Agrupamento de Escolas da Lousa?
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Na distribuicdo das classificacdes por nivel de ensino o valor mais baixo surge nos docentes
do pré-escolar e no caso dos alunos e encarregados de educacdo observam-se os valores minimos
no ensino secundario/profissional. De referir que no caso do pessoal ndo docente se observa a
classificagdo mais baixa, nos funcionarios afetos ao quadro da Camara Municipal da Lousa (4, 68)
e mais elevado por parte dos assistentes contratados (5,35)

3.4.2. Classificacao global da organizacao e articulacao das unidades
funcionais e chefias intermédias do AEL

Sobre a classificacdo global da organizacao e articulagdo das unidades funcionais e chefias
intermédias obtém-se: por parte do pessoal docente a média de 6,62 (14,7 valores); por parte
do pessoal ndo docente 4,73 (10,5 valores); para os alunos 5,77 (12,8 valores); para os
encarregados de educacao 5,44 (12,1 valores).

Grdfico 17 - Classificagdo global da organizagdo e articulagdo das unidades funcionais e chefias intermédias do Agrupamento de
Escolas da Lousd por Estabelecimento escolar

5. Como classifica, globalmente, a organizacao e
articulacao das unidades funcionais e chefias intermédias
do Agrupamento de Escolas da Lousa?

B Docentes M N3o docentes M Encarregados de Educagao Alunos
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6,39

Escola Secundaria da EscolaBasican.21da EscolaBdasican.22da EB/Jardins de Infancia
Lousa Lousa Lousa

Tendo em conta as classificacbes por estabelecimento escolar observa.se um padrdo
semelhante ao detetado para a classificagao da orientagao administrativa e pedagdgica por parte
da Direcdo, sendo a classificacdo do pessoal docente da Escola Basica n2 1 a mais elevada 6,93 e
no pessoal ndo docente para o pessoal da Escola Secundaria da Lousa 3,96.
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Grdfico 18 - Classificagdo global da organizagdo e articulagdo das unidades funcionais e chefias intermédias do Agrupamento de
Escolas da Lousd por Nivel de ensino

5. Como classifica, globalmente, a organizacao e
articulagao das unidades funcionais e chefias intermédias
do Agrupamento de Escolas da Lousa?
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Por nivel de ensino mantém-se também o padrdo com os alunos e encarregados de
educacdo do Ensino secundario /profissional a apresentarem o valor mais baixo e os docentes do
pré-escolar a apresentarem também o valor mais baixo.

3.5. Pontos Fortes e Pontos Fracos

Tendo em conta as médias mais altas e as médias mais baixas registadas nos inquéritos
aplicados a cada setor, estabelece-se a seguinte lista dos pontos mais fortes e dos pontos mais
fracos no que respeita a lideranca e organizacao do AEL.

Tabela 8 - Pontos Fortes e Pontos Fracos da Lideranga e Organizagéo do AEL

Pontos Fortes Pontos Fracos

Docentes e Organizagdo e/ou orientagdo dos e Escassa promogdo e realizagdo de
Conselhos de Turma (4,32); acOes de informagdo sobre decisées
e Promogao pelo Diretor de da Direcdo (2,89);
Turma/Professor titular do e Falta de mecanismos que permitam
acompanhamento de encarregados avaliar as necessidades e satisfacdo
de educagdo no processo de (2,90);

ensino/aprendizagem (4,05);
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Nao docentes

Encarregados

de Educagao

Bom ambiente de trabalho
fomentado pelas chefias intermédias
(3,79);

A Direcdo esta acessivel, escuta e
responde as pessoas, em tempo (util
(3,60).

Produtos e servigos orientados para
as necessidades e interesses dos
alunos (3,11);

Existéncia de condigées minimas
conducentes ao sucesso dos alunos
(3,07);

Estabelecimento de protocolos com
instituicoes (3,00);

A Diregdo estd acessivel, escuta e
responde as pessoas, em tempo Uutil
(2,99).

Os Diretores de Turma fomentam
um bom ambiente com os alunos
(3,51);

A Diregdo cria mecanismos para
avaliar as necessidades e satisfacao
(3,49);

Bom nivel de informacdo entre
Diretor de Turma e alunos (3,41);

Os delegados e subdelegados de
turma representam e defendem os
colegas da turma (3,40).

Os Diretores de Turma/Professor
titular/Educador fomentam um bom
ambiente (3,81);

Bom nivel de informagdo entre
Diretor de Turma/Professor
titular/Educador e os EE (3,54);
Respeito pela autoridade do Diretor
de Turma/Professor
titular/Educador (3,54);

Os representantes dos EE defendem
os interesses dos que representam
(3,36).

Falta de recursos e assisténcia
técnica para melhorar a eficacia
(3,16);

Representatividade do Conselho
Geral (3,26).

A falta de partilha, pela Diregdo, da
sua Visdo e a falta de seguimento das
orientagdes inscritas no PEA (2,13);
Escassa promocdo e realizacdo de
agoes de informacgdo sobre decisGes
da Diregdo (2,24);

Nao disponibilizagao das conclusdes
das reuniées em tempo util (2,24);
Falta de canais de comunicagao
interna (2,24).

Falta de mecanismos de auscultagdo
e avaliagdo da eficacia da lideranga
(2,71);

Falta de preocupagao para melhorar
0S servicos apos sugestoes (2,84);

A falta de partilha, pela Dire¢do, da
sua Visao para o agrupamento
(2,89);

Representatividade do Conselho
Geral (2,88).

Escassa promog¢do e realizagdo de
agoes de informagdo sobre decisGes
da Diregdo (2,57);

Falta de mecanismos para avaliar as
necessidades e satisfagdo (2,73);

A falta de partilha, pela Diregdo, da
sua Vis3ao para o agrupamento
(2,75);

Falta de oportunidades para a
articulagdo (2,77).
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4. Consideragoes Finais

Em termos gerais, quanto ao dominio da Lideranca e Organiza¢do do Agrupamento de
Escolas da Lousa analisado este ano letivo, os resultados sdo positivos mas mais baixos do que
aqueles que foram aferidos no ano letivo transato para o dominio da Prestacdo de Servico
Educativo. Regista-se no caso do pessoal ndo docente uma maior divergéncia, com valores mais
baixos do que os dos outros setores.

N3do se regista uma diferenca significativa entre os resultados relativos a lideranga por parte
da Direcdo e dos relativos a organizacao e liderancas intermédias.

E apresentada uma visdo mais negativa pelos docentes do pré-escolar e pelos ndo docentes
da Escola Secundaria da Lousa que se contrapde a uma visdo mais positiva dos docentes e ndo
docentes da Escola Bdsica n? 1 e dos docentes do 22 ciclo do ensino bdsico. Nos encarregados de
educacdo observa-se uma classificagdo maior do pré-escolar e dos alunos da Escola Bdsica n22.

A opinido relativa a atuacdo da Direcdo, considerando os quatro indicadores selecionados,
aponta para valores médios inferiores a 3,5 no caso dos docentes, inferiores a 3 no caso de alunos
e encarregados de educacdo e inferiores a 2,5 no caso do pessoal ndo docente.

E apontada escassez no desenvolvimento de uma cultura de Escola, particularmente no
ponto de vista do pessoal ndo docente, faltando também mecanismos de auscultacdo e de
avaliacdo ao nivel da eficacia da lideranca da direcdao e das liderangas intermédias. Sao
insuficientes as acdes de informacdo sobre decisGes relevantes faltando, segundo alguns setores,
mecanismos para avaliar as necessidades e satisfacdo com excecdo dos alunos. De salientar que
a acdo dos Diretores de Turma é valorizada positivamente por alunos e encarregados de
educacdo. E indicada a falta de a¢des de melhoria dentro do Agrupamento do desempenho
profissional do pessoal ndo docente.

Considera-se existir uma eficacia dos meios de comunicag¢do para o pessoal docente o que
ndo acontece para o pessoal ndo docente- Apesar do nivel de circulacdo de informacdo para os
alunos e encarregados de educagdo ser bom nem sempre as conclusdes das reunides sao
disponibilizadas em tempo util. No que respeita as estruturas intermédias é respeitada a sua
autoridade no cumprimento das fungdes atribuidas e considera-se que a sele¢do das pessoas
para estes cargos é eficaz com excecdo dos cargos relativos ao pessoal ndo docente.

A imagem da Escola no exterior é bem promovida, em particular pela acdo dos Diretores
de Turma/Professores Titulares/Educadores, sendo estabelecidos protocolos com instituicGes
externas no ambito da prevenc¢ao da seguranca e preserva¢ao do ambiente. A agdo dos Diretores
de Turma e dos Conselhos de Turma é muito valorizada por comparagdao com a do Conselho
Geral.

Embora todos os setores concordem que existem, no AEL, as condices minimas exigidas
conducentes ao sucesso dos alunos, regista-se a necessidade de uma maior afetacdo de recursos
e assisténcia técnica com vista a melhorar a eficacia ao nivel do pessoal ndo docente. Os
encarregados de educacdo e o pessoal ndo docente consideram a caréncia de oportunidades
para a articulacdo entre os varios setores da comunidade educativa. Hd consonancia no
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entendimento que os produtos e servigos desenvolvidos no AEL sdo orientados para os interesses
e necessidades dos seus alunos.

Ndo se assume como tarefa da equipa de autoavaliagdo a concretizacdao de planos de
melhoria, essenciais ao sucesso de todo o processo realizada, mas sim propor sugestdes das
areas em que esses planos de melhoria devem incidir. Assim sendo, relativamente ao dominio
estudado e com base nos resultados obtidos, verifica-se como area deficitaria a partilha com a
comunidade escolar de uma Visdo para o AEL, nomeadamente a Visdo inscrita e subjacente ao
Projeto Educativo. Tendo em conta que este documento orientador deverd, em breve, ser
reformulado, € o momento ideal para desenvolver uma nova Visdo e Missdao para o AEL,
envolvendo todas as partes, devidamente sustentadas em objetivos claros, mensurdveis,
realistas e calendarizados a longo e médio prazo. Complementarmente a este desiderato,
estabelece-se essencial a realizacdo de a¢bes de informacdo sobre as decisdes mais relevantes
que forem sendo tomadas, com todos os setores da comunidade educativa e/ou seus
representantes, de modo periddico, divulgando o contelido e/ou conclusGes dessas reunides
através da sitio na internet do AEL. Para assegurar a eficiéncia dos canais de comunicagao, torna-
se fundamental assegurar a atualizacdo do website do AEL, tornando-o mais atrativo aos
elementos da comunidade escolar. Em termos organizacionais, é importante concitar a
articulacdo, ndo apenas no seio de cada setor mas também entre elementos de setores distintos,
criando oportunidades para potenciar a coaprendizagem. Falta, também, assegurar uma maior
representatividade do Conselho Geral do AEL, o que poderd passar, numa primeira fase, pela
divulgacdo atempada da data e ordem de trabalhos das suas reunides e das decisGes nelas
tomadas, dando a conhecer a comunidade educativa a sua composicdo e competéncias tendo
em conta que é o 6rgdo de direcdo estratégica responsavel pelas linhas orientadoras da atividade
do agrupamento.

Com este relatdrio, conclui-se a parte do modelo de autoavaliacdo que, na perspetiva do
modelo CAF, constitui as praticas gestionarias de uma organizacdo (ou meios) que num
agrupamento escolar correspondem a prestacdo do servico educativo e a lideranca e
organizacao. Fica a faltar a parte relativa a resultados e ligacdo a comunidade, sendo que a parte
do sucesso escolar ja tem vindo sendo a ser aquilatada através das tabelas estatisticas das
classificacGes no final de cada periodo, analisadas em reunides de grupos de recrutamento, e dos
guadros globais estatisticos que sdo elaborados no final de cada ano letivo. Por conseguinte, a
autoavaliacdo do dominio 2 (Sucesso escolar e resultados escolares) terda como principais
instrumentos os resultados referidos, analisados numa perspetiva evolucional num periodo
trianual.

Esta equipa esperava que neste momento ja tivessem em fase de aplica¢do alguns planos
de melhoria baseados nas sugestdes contidas no RAA de 2016/17. Inclusivamente, foram
realizadas reunides de todos os grupos de recrutamento, em 6 de dezembro de 2017, tendo com
ponto principal da ordem de trabalhos a apreciacdo desse documento com vista a obtencdo de
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sugestdes para planos de melhoria que deveriam ser concretizados pelo Conselho Pedagdgico do
AEL.

Propomos que os Relatérios de Autoavaliagio do AEL dos anos letivos 2016/2017 e
2017/2018 sejam publicados na pagina de internet do agrupamento. Esperamos que, com este
relatério e com os planos de melhoria que dele resultarem, possamos atingir o nivel de
desempenho que deve ter a direcdo da agrupamento e as estruturas intermédias de gestdo
pedagdgica, dentro daquilo que é a sua governabilidade, para assegurar o bom funcionamento e
satisfacdo dos intervenientes no processo educativo, e assim atingir um ensino de exceléncia.

Lous3a, __ dejulho de 2018

(Berta Maria Diniz Veiga Bemhaja)

(Manuel Armando da Cruz Fernandes)

(Antdnio José Fontoura Leonardo)
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APENDICES — resultados completos e
tratamento estatistico:

1. Questionario ao Pessoal Docente
2. Questiondrio ao Pessoal nao Docente

3. Questionario aos Alunos (2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e
ensino secundario)

4. Questionario aos Encarregados de Educacao



